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Bakgrund & syfte

Bostadsbolaget har lange arbetat med hallbarhet och rapporterat enligt det internationella
ramverket Global Reporting Initiative (GRI) sedan 2009. Hésten 2016 genomforde vi en undersdkning
for att kartlagga vilka hallbarhetsomraden vara intressenter anser ar viktigast. Resultaten har legat
till grund for hallbarhetsredovisningen i Bostadsbolagets ars- och hallbarhetsredovisning 2016. De
vagleder oss ocksa i det kommande hallbarhetsarbetet och vilka omraden vi bor fokusera pa.

Undersokningen utformades tillsammans med systerbolagen Familjebostader, Gardstensbostader
och Bostads AB Poseidon som liksom vi bad sina intressenter att delta i undersdkningen. Alla bolag
har fatt sina bolagsspecifika resultat samt resultaten fran de gemensamma intressentgrupperna.

Denna rapport avser Bostadsbolaget och redogér for svaren fran bolagets specifika respondenter
samt de koncerngemensamma respondenterna.

Undersokningen genomfordes under oktober 2016 av CMA Research AB.

Metod

Undersokningen genomférdes genom en webbenkat med individer som representerade sju
intressentgrupper specifika for Bostadsbolaget samt sex koncerngemensamma intressentgrupper. |
enkaten till de bolagsspecifika intressenterna stod Bostadsbolaget som avsandare och i den till de
koncerngemensamma intressentgrupperna stod de fyra bolagen som gemensam avsandare.

Mottagarna ombads att delta i undersékningen via mejl med lank till webbenkaten.
Undersokningen var 6ppen 12 — 24 oktober 2016. Férutom det inledande mejlet skickades tva
paminnelser till de som inte svarat.

Enkaten bestod av fem fragor med vardera tre till atta svarsalternativ dar respondenten skulle
prioritera de tre viktigaste alternativen. Undantaget var fragan om det ekonomiska ansvaret dar

respondenten skulle vdlja endast ett alternativ.

Respondenterna besvarade frdgorna i randomiserad ordning. Aven svarsalternativen inom respektive
fraga visades randomiserat for att ordningen inte skulle paverka svaret.

Respondenterna svarade dessutom pa tva bakgrundsfragor samt en 6ppen fraga.

Enkatens uppbyggnad

Bostadsbolaget har hallbarhetsredovisat enligt det internationella ramverket Global Reporting
Initiative (GRI) sedan 2009. GRI hjalper anvandaren att sdtta mal, mata, folja upp och utvardera. Det
ar inte bara ett redovisningsverktyg utan ett satt att utveckla hallbarhetsarbetet.

GRI bygger forutom ett antal grundldaggande organisationsuppgifter pa tre hallbarhetsdimensioner
(ekologiskt, ekonomiskt och socialt ansvarstagande). Dessa ar i sin tur indelade i ett fyrtiotal aspekter
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och cirka 150 indikatorer (se tabellen pa nasta sida). Utover dessa finns ocksa sektorspecifika tillagg
for ett antal branscher, bland annat Construction & Real Estate som vi ocksa tagit hansyn till sedan
ars- och hallbarhetsredovisningen fér 2015.

For mer information om GRI, besék www.globalreporting.org.

Utifran aspekterna identifierade vi tillsammans med systerbolagen 30 aspekter, eller
hallbarhetsomraden som vi valt att kalla dem, som ar mest relevanta och viktiga for vara
verksamheter. De 30 aspekterna Oversattes och formulerades om till fragor och svarsalternativ
baserade pa vara verksamheter. Det var dessa som utgjorde var undersokning.

TABLE 1: CATEGORIES AND ASPECTS IN THE GUIDELIMES

Category Economic Environmental
Aspects® * Economic Performance * Materials
* Market Presence * Energy
* Indirect Economic Impacts = Water
* Procurement Practices * Biodiversity
* Emissions

* Effluents and Waste

* Products and Services

* Compliance

= Transport

= Overall

* Supplier Environmental Assessment

* Erwironmental Grievance Mechanisms

Category Social
Sub- Labor Practices and Human Rights Society Product Responsibility
Aspects® * Employment * Investment * Local Communities = Customer Health and
* Labor/Management * Non-discrimination * Anti-corruption Safety
Relations * Freedom of Association = Public Policy * Product and Service
* Occupational Health and Collective * Anti-competitive Labeling
and Safety Bargaining Behavior = Marketing
* Training and Education = Child Labor * Compliance Communications
* Diversity and Equal * Forced or Compulsory = Supplier Assessment for = Customer Privacy
Opportunity Labor Impacts on Society * Compliance
* Equal Remuneration for = Security Practices = Grievance Mechanisms
Women and Men +» Indigenous Rights for Impacts on Society
= Supplier Assessment for = Assessment
Labor Practices » Supplier Human Rights
* Labor Practices Assessment

Grievance Mechanisms  * Human Rights
Grievance Mechanisms
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Intressentgrupper

Mottagarna av undersokningen bestod av personer som pa nagot satt paverkar och/eller paverkas av
var verksamhet. Processen att kartldgga vara intressenter grundas pa fragor som Vem har stor
paverkan paG vdr verksamhet? Vem pdverkar vdra beslut och aktiviteter? Hur ser véirdekedjan ut?
Vilka kontaktar oss? Och vem kan ta skada om dialog uteblir? Vi identifierade nedanstaende
intressentgrupper.

Bostadsbolagets specifika intressenter:
entreprendrer & Leverantorer — upphandlade bolag
foretagsledning: vd och 6vriga medarbetare i ledningen
hyresgaster: vara boende
lokalhyresgaster: hyresgaster som hyr lokal av oss via Goteborgslokaler
medarbetare: samtliga medarbetare fransett foretagsledningen
samhalle & Omvarld: samarbetspartners
dgare & finansidrer: Bostadsbolagets styrelse.

Koncerngemensamma intressenter:
branschen: SABO*, fastighetsbolag
expertgrupp: expertgrupp, Stadshus ABs hallbarhetsnatverk, CSR Vastsverige, CSR-gruppen
inom SKY-natverket**, akademi och forskning
media: dagspress och branschpress
moderbolag: Framtidenkoncernens styrelse/ledningsgrupp
samhalle & Omvarld: fackférbund, Hyresgastforeningen, stadsdelsférvaltningarna,
koncerngemensamma samarbetspartners
dgare & finansidrer: Stadshus AB, Goéteborgs Stad.

Urval & svarsfrekvens

Utifran kartlaggningen skapade vi mejllistor och forsag CMA med dessa. For alla intressentgrupper
utom hyresgastgruppen gjordes en totalundersokning, d.v.s. att alla individer i urvalet bjods in att
besvara undersokningen. Eftersom Bostadsbolaget har 6ver 24 00 hyresgaster valde vi att [ata CMA
gobra ett slumpmassigt urval pa 5 000 mejladresser fran den totala mejllistan vi forsett dem med.

Utifran tidigare erfarenhet uppskattade CMA att svarsfrekvensen skulle landa pa cirka 10 %.
Totalt svarade 1 851 av 5 095 bolagsspecifika intressenter och 97 av 241 koncerngemensamma
intressenter. Svarsfrekvensen blev darmed 36 % respektive 40 %.

Intressentgrupper Nettourval Svarat Svarsandel
Bostadsbolaget 5 095 1851 36%
Entreprentrer & Leverantérer 24 14 58%
Foretagsledning 11 11 100%
Hyresgéster 4 626 1587 34%
Lokalhyresgaster 78 11 14%
Medarbetare 335 215 64%
Samhalle & Omvarld 11 7 64%
Agare & Finansiérer 10 6 60%
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Intressentgrupper Nettourval Svarat Svarsandel
Koncerngemensamt 241 97 40%
Branschen 29 12 41%
Expertgrupp 55 38 69%
Media 76 5 7%
Moderbolag 14 8 57%
Samhélle & Omwérld 32 17 53%
Agare & Finansiarer 35 17 49%

* Sveriges Allmdnnyttiga Bostadsféretag, dr bransch- och intresseorganisation fér 300 allménnyttiga bostadsféretag.
** SKY dr ett nationellt ndtverk bestdende av ett antal allmdnnyttiga bostadsbolag.

Fakta om respondenterna

(Bolagsspecifika respondenter)

Yngre &n 30 &r 15%

30-49 ar 42%

(Koncerngemensamma respondenter)
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Bade de bolagsspecifika som de koncerngemensamma respondenterna anser att hallbarhet ar viktigt.

Hur viktigt tycker du det ar att bolaget/bolagen jobbar med hallbarhetsfragor i sin verksamhet?

(Bolagsspecifika respondenter)

Entreprendrer & Leverantorer
Foretagsledning
Hyresgaster
Lokalhyresgéaster 18
Medarbetare 67
Samhélle & Omvarld 71

Agare & Finansiérer 67

0

S

20% 40% 60% 80%

100%

Varken eller
mVetej

mMycket viktigt
m Ganska oviktigt

m Ganska viktigt
m Helt oviktigt

Enkéatens fragor & svar

Ekonomiskt ansvar

(Koncerngemensamma respondenter)

Branschen
Expertgrupp
Media
Moderbolag

Samhélle & Omvarld

Agare & Finansiarer

o
0% 20% 40% 60% 80% 1009
mMycket viktigt m Ganska viktigt Varken eller

m Ganska oviktigt m Helt oviktigt mVetej

Vilket omrade tycker du &r viktigast i hallbarhetsarbetet nir det galler bolagets/bolagens ekonomiska

ansvar?

(Bolagsspecifika respondenter)

Att bolaget/bolagen har en ekonomi i balans och betalningsférmaga pa l&ng sikt
Entreprendrer & Leverantorer
Foretagsledning 64%

Hyresgaster
Lokalhyresgaster
Medarbetare

Samhélle & Omvarld

67%

Agare & Finansiérer

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Att bolaget/bolagen paverkar Goteborgs ekonomiska utveckling genom att t.ex.
erbjuda bostader for alla, bidra till sysselsattningar och egenforsérjning

Entreprendrer & Leverantorer _ 57%
Foretagsledning _ 36%
Hyresgaster _ 45%
Lokalhyresgaster _ 55%
Medarbetare _ 46%
samhale & omvarid ||| N NN -7
Agare & Finansiérer _ 33%

0% 20%

40% 60% 80% 100%

(Koncerngemensamma respondenter)

Att bolaget/bolagen har en ekonomi i balans och betalningsférmaga pé 1ang sikt
Branschen 50%

Expertgrupp
Media

Moderbolag

Samhélle & Omvarld 29%

Agare & Finansiérer 29%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Att bolaget/bolagen paverkar Géteborgs ekonomiska utveckling genom att t.ex.
erbjuda bostader for alla, bidra till sysselsattningar och egenférsérjning

Branschen
Expertgrupp

Media 60%

Moderbolag
Samhalle & Omvarld

Agare & Finansiarer 71%

0% 20% 40% 60% 80% 100%



Att bolaget/bolagen péaverkar den ekonomiska utvecklingen i Géteborg genom upphandlingar a

tjanster med social hansyn, t.ex. genom krav pa anstélining av hyresgéster
Entreprendrer & Leverantérer
Foretagsledning

Hyresgaster 11%
Lokalhyresgaster
Medarbetare 10%
Samhélle & Omvarld 14%

Agare & Finansiérer

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Miljbansvar
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Att bolaget/bolagen péaverkar den ekonomiska utvecklingen i Géteborg genom upphandlingar a

tjanster med social hansyn, t.ex. genom krav p& anstélining av hyresgéaster
Branschen | 0%
Expertgrupp
Media 40%
Moderbolag

Samhélle & Omvarld

Agare & Finansidrer | 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Vilka omraden tycker du &r viktigast i hallbarhetsarbetet nar det giller bolagets/bolagens

miljéansvar?

(Bolagsspecifika respondenter)

Bolagets/bolagens miljopaverkan vid anvandning av material och kemiska
produkter

Entreprenérer & Leverantérer
Foretagsledning 64%

Hyresgéaster
Lokalhyresgaster
Medarbetare

Samhalle & Omvérld

Agare & Finansiarer 50%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bolagets/bolagens elanvandning och uppvarmning av fastigheter

Entreprendrer & Leverantorer _ 64%
Foretagsledning _ 55%
Hyresgéaster _ 36%
Lokalhyresgaster _ 64%
Medarbetare _ 39%
samhalie & omvard ||| N NN <
Agare & Finansiérer _ 50%
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Bolagets/bolagens utslapp fran energianvandning och transporter

Entreprendrer & Leverantorer _ 29%
Foretagsledning _ 45%
Hyresgéster - 20%
Lokalhyresgaster - 9%
Medarbetare - 14%

samhalie & omvartd [JJJI 24%

Agare & Finansiérer - 17%
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(Koncerngemensamma respondenter)

Bolagets/bolagens miljopaverkan vid anvandning av material och kemiska
produkter

Branschen 83%
Expertgrupp

Media
Moderbolag

Samhalle & Omvérld

Agare & Finansiarer 71%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bolagets/bolagens elanvandning och uppvarmning av fastigheter

Branschen _ 33%
expergrepp [ -
Media _ 40%
woderboiag | -
samhétie & omvarid || NN />
Agare & Finansiarer _ 59%
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Bolagets/bolagens utslapp fran energianvandning och transporter

Branschen _ 67%
Expertgrupp _ 34%
Media _ 40%
Moderbolag - 13%

samhalie & omvarid [ 6%

Agare & Finansiarer _ 53%
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Bolagets/bolagens vattenanvandning i och i anslutning till fastigheterna

Entreprenérer & Leverantérer - 21%
Foretagsledning | 0%
Hyresgéaster - 16%
Lokalhyresgaster - 18%
Medarbetare - 20%
samhalle & omvarid [ 20
Agare & Finansidrer - 17%

0% 20% 60% 80% 100%

40%

Biologisk méngfald i bostadsomradena

Entreprendrer & Leverantorer _ 36%
Foretagsledning - 18%
Hyresgéaster - 17%
Lokalhyresgéaster _ 27%
Medarbetare - 25%
samhalie & omvard [JJJI 24%

Agare & Finansiarer _ 33%

20% 40% 60% 80%

100%

0%

Bolagets/bolagens hantering av hyresgésternas hushallsavfall

Entreprendrer & Leverantorer _ 36%
Foretagsledning _ 82%
Hyresgaster _ 49%
Lokalhyresgaster _ 64%
Medarbetare _ 54%
samhalie & omvartd [JJI 24%

Agare & Finansiérer - 17%

20% 40% 60% 80% 100%

0%

Bolagets/bolagens hantering av byggavfall

Entreprendrer & Leverantorer - 14%

Foretagsledning | 0%

Hyresgéaster - 16%
Lokalhyresgaster - 9%

Medarbetare - 15%

samhalie & omvartd [JJI 24%

Agare & Finansiarer | 0%

100%

0% 20% 40% 60% 80%
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Bolagets/bolagens vattenanvéandning i och i anslutning till fastigheterna

Branschen - 17%
Expertgrupp - 24%
Media | 0%
Moderbolag - 25%
samhalie & omvard [ 8%

Agare & Finansiérer . 6%
0%

20% 40% 60% 80% 100%

Biologisk méngfald i bostadsomradena

Branschen . 8%
Expertgrupp - 13%
wedia [ 20+
Moderbolag | 0%

samhalie & omvard [ %

Agare & Finansiarer . 6%

20% 40%

0%

Bolagets/bolagens hantering av hyresgasternas hushallsavfall

Branschen _ 33%

Expertgrupp _ 32%

Moderbolag _ 38%
samhatie & omvarid | NN RRENEDD -
Agare & Finansiarer - 24%
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Bolagets/bolagens hantering av byggavfall

Branschen - 17%
Expertgrupp - 13%
Media | 0%
Moderbolag - 13%
Samhélle & Omvérld - 18%
Agare & Finansiarer - 24%

100%
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Miljdansvar i bolagets/bolagens leverantérskedja

Entreprenérer & Leverantérer _ 29%
Foretagsledning _ 36%
Hyresgéaster _ 30%

Lokalhyresgaster - 9%

Miljdansvar i bolagets/bolagens leverantérskedja

Branschen _ 42%
Expertgrupp _ 39%
vecia | <>
Moderbolag - 13%
medarbetare | NN 2> samhatie & omvarid | R -
Samhalle & Omvarld _ 29% Agare & Finansidrer _ 47%
Agare & Finansiarer _ 50% 02%1 26% 46% Gd% 86% 106%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Arbetsforhallanden och villkor

Vilka omraden tycker du ar viktigast i hallbarhetsarbetet nar det giller hur bolaget/bolagen agerar
avseende arbetsférhallanden och villkor?

(Bolagsspecifika respondenter)

Att bolaget/bolagen har schyssta anstéllningsvillkor oavsett t.ex
anstallningsform, kon och alder

43%

Entreprendrer & Leverantorer
Foretagsledning 45%

Hyresgéster 38%
Lokalhyresgaster 45%
Medarbetare
Samhalle & Omvérld 43%

Agare & Finansiérer 33%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Att bolaget/bolagen &r bra p& att kommunicera med sina anstéllda i samband
med forandringar i organisationen

Entreprendrer & Leverantorer - 14%
Foretagsledning _ 36%
Hyresgaster - 21%
Lokalhyresgaster _ 45%
Medarbetare _ 33%
samhalie & omvarid || NN +>
Agare & Finansiarer _ 33%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Att bolaget/bolagen erbjuder en trygg och saker arbetsmiljo som férebygger
arbetsrelaterade olyckor och ohélsa

Entreprendrer & Leverantorer _ 64%
Foretagsledning _ 55%
Hyresgéaster _ 47%
Lokalhyresgaster _ 27%
Medarbetare _ 53%
samhalie & omvartd | 2>
Agare & Finansidrer _ 100%
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(Koncerngemensamma respondenter)

Att bolaget/bolagen har schyssta anstallningsvillkor oavsett t.ex
anstallningsform, kén och alder

Branschen - 25%
Expertgrupp _ 55%
Moderbolag - 25%
samhéle & omvarid || NN -
Agare & Finansiarer _ 65%
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Att bolaget/bolagen &r bra pa att kommunicera med sina anstallda i samband
med férandringar i organisationen

Branschen
Expertgrupp
Media
Moderbolag 50%

Samhélle & Omvarld

Agare & Finansiarer 6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Att bolaget/bolagen erbjuder en trygg och saker arbetsmiljo som férebygger
arbetsrelaterade olyckor och ohélsa

Branschen
Expertgrupp 55%

Media

Moderbolag
Samhélle & Omvarld

Agare & Finansiarer 65%

0% 20% 40% 60% 80% 100%



Att bolaget/bolagens anstallda har méjlighet till utveckling och utbildning oavsett
koén och befattning

Entreprenérer & Leverantérer - 21%
Foretagsledning _ 82%
Hyresgéaster _ 30%
Lokalhyresgaster - 18%
Medarbetare _ 50%

Samhalle & Omvérld - 14%

20%

Agare & Finansiarer 33%

60%

80%

0% 40% 100%

Att bolaget/bolagen arbetar for att framja mangfald och jamstalldhet bland
personalen

Entreprendrer & Leverantérer . 7%

Foretagsledning - 18%
Hyresgéaster - 21%
Lokalhyresgéaster - 18%
Medarbetare - 25%
samhalie & omvarid | 2>
Agare & Finansiarer _ 3
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Att bolaget/bolagen verkar for lika 16n oavsett kon och etnisk bakgrund

Entreprendrer & Leverantorer - 21%
Foretagsledning _ 27%
Hyresgaster _ 34%
Lokalhyresgaster _ 27%
Medarbetare _ 29%
samhatie & omvarid || NN -
Agare & Finansiérer _
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33%
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Att bolaget/bolagen arbetar aktivt for att sakerstalla schyssta arbetsvillkor i
leverantorsledet

Foretagsledning - 9%
Hyresgéster - 16%

Lokalhyresgaster - 18%
Medarbetare - 10%

Samhalle & Omvarld | 0%

20%

Agare & Finansiérer 33%

0% 40% 60% 80% 100%
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Att bolaget/bolagens anstéllda har majlighet till utveckling och utbildning oavsett

kon och befattning

Branschen
Expertgrupp
Media
Moderbolag 75%

Samhélle & Omvarld

Agare & Finansiarer 41%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Att bolaget/bolagen arbetar for att framja mangfald och jamstalldhet bland
personalen

Branschen
Expertgrupp 55%
Media

Moderbolag | 0%
Samhélle & Omvarld 24%

Agare & Finansiarer 18%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Att bolaget/bolagen verkar for lika 16n oavsett kon och etnisk bakgrund
Branschen 42%

Expertgrupp
Media
Moderbolag 38%
Samhélle & Omvarld A47%

Agare & Finansiarer 24%
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Att bolaget/bolagen arbetar aktivt for att sakerstélla schyssta arbetsvillkor i
leverantorsledet

Branschen 67%
Expertgrupp

Media

Moderbolag | 0%
Samhélle & Omvarld 41%

Agare & Finansiarer 41%

40% 60% 80% 100%
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Att bolaget/bolagen har férméga att fainga upp och hantera synpunkter och
missndje hos personalen

Entreprenérer & Leverantérer _ 36%
Foretagsledning - 18%
Hyresgéaster - 26%
Lokalhyresgaster - 18%
Medarbetare _ 40%
Samhalle & Omvérld _ 29%

Agare & Finansiérer | 0%

0% 20% 40% 60%

80% 100%

Samhallsfragor
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Att bolaget/bolagen har férméaga att fanga upp och hantera synpunkter och
missnoje hos personalen

Branschen
Expertgrupp

Media

Moderbolag
Samhélle & Omvarld

Agare & Finansidrer 29%

40% 60% 80% 100%

20%

0%

Vilka omraden tycker du &r viktigast i hallbarhetsarbetet nar det giller hur bolaget / bolagen agerar i

samhallsfragor?

(Bolagsspecifika respondenter)

Bolagets/bolagens arbete for att férhindra diskriminering p& grund av kén,
etnicitet, religion, funktionsvariation och sexuell laggning

Entreprendrer & Leverantorer
Foretagsledning 100%

Hyresgaster
Lokalhyresgaster
Medarbetare

Samhalle & Omvérld

Agare & Finansiérer 50%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bolagets/bolagens paverkan p& och engagemang i lokalsamhallet

Entreprendrer & Leverantorer _ 43%
Foretagsledning _ 73%
Hyresgéster _ 36%
Lokalhyresgaster _ 64%
Medarbetare _ 52%
samhalie & omvard ||| NN oo
Agare & Finansiarer _ 67%

0% 20% 40% 60% 80%

100%

Bolagets/bolagens arbete mot mutor och korruption

Entreprendrer & Leverantorer _ 57%
Foretagsledning - 18%
Hyresgéaster _ 52%
Lokalhyresgaster _ 73%
Medarbetare _ 35%
samhalie & omvartd | 2>
Agare & Finansiérer _ 50%

0% 20% 40% 60%

80% 100%
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(Koncerngemensamma respondenter)

Bolagets/bolagens arbete for att férhindra diskriminering p& grund av kén,
etnicitet, religion, funktionsvariation och sexuell laggning

Branschen 75%
Expertgrupp

Media
Moderbolag

Samhalle & Omvérld

Agare & Finansiarer 53%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bolagets/bolagens paverkan p& och engagemang i lokalsamhallet

Branschen _ 75%
samhalle & omvrid [ NN s
Agare & Finansiarer _ 100%

20%

40% 60% 80% 100%

0%
Bolagets/bolagens arbete mot mutor och korruption
Branschen _ 67%
Expertgrupp _ 55%
Media _ 40%
Moderbolag - 25%
samhatie & omvarid || NRNRE 5>
Agare & Finansiarer _ 35%
0% 26% 46% 66% 86% 106%
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Bolagets/bolagens arbete for fri konkurrens p& en 6ppen marknad Bolagets/bolagens arbete for fri konkurrens p& en 6ppen marknad

Entreprenérer & Leverantérer _ 50% Branschen - 25%
Foretagsledning - 18% Expertgrupp - 11%
Hyresgéaster - 16% Media | 0%
Lokalhyresgaster - 9% Moderbolag - 13%
Medarbetare - 23% Samhalle & Omvarld - 12%
samhalle & omvarid [JJIi] 14% Agare & Finansiarer | 2+~

Agare & Finansiarer [ 27 0%  20%  40%  60%  80%  100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bolagets/bolagens arbete for att kartlagga leverantdrernas arbetsvillkor och Bolagets/bolagens arbete for att kartlagga leverantorernas arbetsvillkor och
péverkan pé lokalsamhallet paverkan pé lokalsamhallet

Entreprendrer & Leverantorer _ 50% Branschen - 25%
Foretagsledning _ 36% Expertgrupp _ 50%
Hyresgéaster _ 31% Media _ 60%
Lokalhyresgaster - 18% Moderbolag _ 38%
Medarbetare _ 36% Samhalle & Omvarld _ 35%
Samhalle & Omvarld _ 29% Agare & Finansiarer _ 59%

Agare & Finansiarer || == 0%  20%  40%  60%  80%  100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bolagets/bolagens klagoméalshantering rorande ovan namnda samhallsfragor Bolagets/bolagens klagoméalshantering rorande ovan namnda samhallsfragor

Entreprendrer & Leverantorer . 7% Branschen | 0%

Foretagsledning _ 27% Expertgrupp . 8%
Hyresgéaster - 24% Media - 20%

Lokalhyresgaster _ 27% Moderbolag - 25%
Medarbetare [JI 13% samhalle & omvard [ 2+

Samhalle & Omvérld

0% Agare & Finansiarer - 12%

Agare & Finansiarer | N =2 0%  20%  40%  60%  80%  100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Produktansvar

Vilka omraden tycker du &r viktigast i hallbarhetsarbetet nar det giller hur bolaget/bolagen agerar
avseende produktansvar?

(Bolagsspecifika respondenter) (Koncerngemensamma respondenter)

Att bolaget/bolagen kontrollerar och sakerstéller halsosamma och sakra

Att bolaget/bolagen kontrollerar och sakerstéller halsosamma och sakra
boendemiljoer

boendemiljoer

Entreprendrer & Leverantorer 79%

Branschen 92%
Foretagsledning 73% Expertgrupp
Hyresgéaster 7% Media 100%
Lokalhyresgaster 73% Moderbolag
Medarbetare 78% Samhalle & Omvérld
Samhalle & Omvarld Agare & Finansidrer 94%
Agare & Finansidrer 83% O‘% 26% 46% 66% 86% 106%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Att bolaget/bolagen har héllbarhetscertifieringar och miljsmarkningar av
fastigheter

Entreprenérer & Leverantérer - 21%
Foretagsledning . 9%
Hyresgéaster _ 40%
Lokalhyresgaster _ 45%
Medarbetare _ 45%
samhalle & omvarid. | <>
Agare & Finansiarer _ 50%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Att bolaget/bolagen har rutiner for att méata och félja upp kundnéjdhet

Entreprendrer & Leverantorer _ 29%
Foretagsledning _ 91%
Hyresgéaster _ 47%
Lokalhyresgéaster _ 45%
Medarbetare _ 43%
samhalie & omvarid ||| NN +>
Agare & Finansiarer _ 50%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Att bolaget/bolagen har rutiner for marknadskommunikation och samarbetsavtal

Entreprendrer & Leverantorer - 21%
Foretagsledning - 18%
Hyresgaster - 11%
Lokalhyresgaster - 18%
Medarbetare - 25%

samhalie & omvartd [JJI 24%

Agare & Finansidrer _ 33%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Att bolaget/bolagen hanterar kunddata och personuppgifter pa ett tillforlitligt satt

Entreprendrer & Leverantorer _ 29%
Foretagsledning _ 64%
Hyresgaster _ 45%
Lokalhyresgaster _ 64%
Medarbetare _ 35%
samhalle & omvard [ 2>
Agare & Finansidrer - 17%

0% 20% 40% 60% 80%

100%
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Att bolaget/bolagen har héllbarhetscertifieringar och miljsmarkningar av
fastigheter

Branschen _ 50%
Expertgrupp _ 53%
Media _ 40%
Moderbolag _ 38%
samhalie & omvarid | ERREEEE s
Agare & Finansiérer _ 59%

0% 20% 40% 60% 80%

100%

Att bolaget/bolagen har rutiner for att méata och félja upp kundnéjdhet

Branschen _ 67%
Expertgrupp _ 50%
wedia [ 20+
Moderbolag _ 38%
samhatie & omvarid || N AN s>
Agare & Finansiarer _ 71%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Att bolaget/bolagen har rutiner for marknadskommunikation och samarbetsavtal
Branschen . 8%
Expertgrupp . 5%
Media | 0%
Moderbolag | 0%

samhalle & omvard [ 8%

Agare & Finansiarer - 12%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Att bolaget/bolagen hanterar kunddata och personuppgifter pa ett tillforlitligt satt

Branschen _ 58%
Expertgrupp _ 45%
Media _ 40%
Moderbolag - 13%
samhétie & omvarid || RN -
Agare & Finansiarer _ 29%

0% 20% 40% 60% 80%

100%

Analysen

For att prioritera bland de 30 hallbarhetsomradena genomférdes alltsa en undersdkning bland
intressenterna fordelat pa olika intressentgrupper. Nar det var dags att analysera resultatet delades
intressentgrupperna (de bolagsspecifika och koncerngemensamma) upp i tva grupper: externa och
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interna intressenter for att via en matris kunna jamféra de interna intressenternas prioriteringar med
de externas.

Interna intressentgrupper: Bostadsbolagets foretagsledning, medarbetare, styrelse och
moderbolaget.

Externa intressentgrupper: Bostadsbolagets hyresgaster, lokalhyresgaster, bolagsspecifika och
koncerngemensamma samarbetspartners, fackférbund, Hyresgastforeningen, Goteborgs Stad,
Stadshus AB, stadsdelsférvaltningar, fastighetsbranschen, expertgrupper och massmedia.

For att fa ett tillforlitligt resultat har vi valt att analysera undersokningen utifran varje intressent-
grupp och deras svarsresultat i procent per fraga. Detta for att grupperna ska vaga lika tungt trots att
intressentgruppernas urval var olika stora. Pa rekommendation fran CMA har fragor som fatt éver 35
procent, internt och/eller externt, markerats som prioriterade hallbarhetsfragor fér Bostadsbolaget.

Pa sa vis fick vi, utifran de 30 omraden som vi sjdlva inledningsvis identifierat som relevanta och
viktiga, fram 19 hallbarhetsomraden som ar de mest vasentliga for Bostadsbolagets verksamhet.
Dessa 19 ar markerade med en asterisk (*) i tabellen under matrisen pa nasta sida. Det ar ocksa
dessa omraden vi redovisar i hallbarhetsredovisningen. Med det sagt dr samtliga 30 omraden viktiga
och nagot vi arbetar med i var verksamhet.

Du kan ldsa mer om vart hallbarhetsarbete i Bostadsbolagets ars- och hallbarhetsredovisning 2016
som finns tillgdnglig pa www.bostadsbolaget.se.

Kontaktuppgifter

Valkommen att kontakta Eva Jonasson, kommunikationsansvarig pa Bostadsbolaget pa
eva.jonasson@bostadsbolaget.se eller 031-731 50 41.
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Bostadsbolagets mest vasentliga hallbarhetsomraden

90
® (26)81;83
80
60
) (5) 58; 55
s (12) 33'51‘ (2) 41; 52 ® " e (20)64;54
= ) :
50 € (22)32; 51 o (2)50; 49
g ® (27) 36;45 o (28)68;47
s o 0o o (91483 ® (14) 65; 44
40 o ® (24) 36; 40
c .
s ® (18)13:36 ® (11)32;37
] ® (17)32;34
[VN]
30 ® (6)22;30 ® (15)60; 30
® (1)52;28
® (16) 19; 26
. ° -
50 (8)15;18 o (191820 (13) 38; 22
o ®® (23)18;18
e (10)7;14 (N 16179 (55) 5514
i, o (3)6;11 © (291912
Interna intressenter
0
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

(1) Ekonomi i balans *

(2) Ekonomisk paverkan pa lokalsamhallet *
(3) Social hansyn vid upphandling

(4) Material och kemiska produkter *

(5) Elanvandning och uppvarmning *

(6) Utslapp/energianvandning fran transporter
(7) Vattenanvandning

(8) Biologisk mangfald

(9) Avfallshantering *

(10) Hantering av byggavfall

(11) Miljéansvar i leverantorskedjan*

(12) Anstallningsvillkor *

(13) Forandringskommunikation *

(14) Trygg och sdker arbetsplats *

(15) Kompetens- och vidareutveckling *

(16) Mangfald och jamstalldhet

(17) Lika Ion

(18) Arbetsvillkor i leverantorsledet *

(19) Fanga upp och hantera personalsynpunkter
(20) Diskriminering *

(21) Lokal samverkan *

(22) Mutor och korruption *

(23) Fri konkurrens och 6ppen marknad

(24) Lev. arbetsvillkor & paverkan pa lokalsamhallet*
(25) Klagomalshantering avseende samhillsfragor
(26) Halsosamma och sakra boendemiljoer *

(27) Certifieringar och miljomarkningar *

(28) Kundnéjdhet *

(29) Marknadskommunikation och samarbetsavtal
(30) Hantering av kunddata och personuppgifter *
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Bilaga 1: Respondenternas synpunkter

295 bolagsspecifika respondenter lamnade en kommentar som svar pa fragan “Till sist; har du nagra
avslutande synpunkter om hur bolaget/bolagen borde arbeta med hallbarhetsfragor?”

- Enbart tilldta miljomarkta (svanen, eublomman, etc) produkter vid arbete (maleri, golv, tapet, etc.) -
Utféra matningar/tester for att sakerstalla inomhusmiljo - Borja stegvis avveckla parkeringsplatser for
mojlighet till fler grénytor eller bostader/sm.

"Hur definierar du dig" - ar en idiotisk fraga. Det fanns inte "attackhelikopter" eller "fijalluggla" som
alternativ, noterar jag. Ar det sa att ni diskriminerar folk som identifierar sig som sédana? Eller ar det
bara det gamla vanliga sociopatbeteendet - att spela med i folks vanforestallningar? Om nagon hor
roster inne i sitt huvud - latsas ni att ni med hér dem?! Om en anorektiker har dalig kroppsuppfattning
- haller ni med denne om att den &r smallfet?! Googla garna sjalvmordsstatistiken bland
transpersoner - sen skammas!

Agera, prata inte bara om det!

Alla maskiner som kors runt i omradet med manniskor med horselkapor bidrar till en trakig , bullrig
och opersonlig narmilj6. Plantera lite barbuskar tex . Garden behover ett lyft sa att folk vill vistas dar.
Med vanlig halsning,

Alla omraden borde ha majlighet till odlingspallar. Bra satt att medverka till den biologiska
mangfalden. Bor i Torpa, dar finns utrymme, men inga odlingspallar.

Anvanda mer studenter for att fa en snabbare process i utvecklingen framat. | alla led fran utemiljo till
ny byggnation.

Anvanda verktyg sdsom Byggvarubeddomningen vid inkdp.

Arbeta for 6kat deltagande for hyresgaster i skétsel av gronomraden, garna som inkluderar odling av
grénsaker.

Arbeta med de svar som avgivits i fokus.

Att agera sund och personlig forfarande.

Att aktivt arbeta for att hyresgaster forstar sitt ansvar nar det galler energianvandning och
avfallshantering.

Att aktivt ta upp dessa fragor samt arbeta med de ar ytterst viktigt, vilket ni redan gor, sedan ar det
alltid svart att kommentera fritt om hur ett specifikt bolag kan/skulle kunna gora detta p& basta satt.
Att arbeta innat och se till att vardegrunden &r schysst och att den finns samt delas bland anstallda
ar ett riktigt bra steg pa vagen. Sadant har en tendens att sprida sig ut mot konsumenterna (vilket i
vart fall blir hyresgasterna!).

Att anstallda kan framféra synpunkter och kritik utan att riskera repressalier fran andra anstéallda /
chef.

Att bolaget gora alla fall som det finns i kunderna lagenhet. element varmare , tapeter , bygga nya
parkering man kan sétta bil inne i vinter tid.
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Att bolaget jobbar lite mer mot stdrningar i lagenheter och till exempel oreda i tvattstugor, folk verkar
inte veta varfér man inte bor bryta sig in i tvattrum for att anvanda en kanske ledig tvattmaskin eller
torktumlare pa ndgon annans tvattid. Nyinflyttade skulle kanske behdva uthildning? Kanske pa flera
sprak?

Att bolaget jobbar med jamstélldhetsfragor miljomedvetenhet och lyhordhet infor hyresgésternas syn
pa ett trivsamt boende, men ocksa att stalla ordningskrav for allas trivsel!.

Att den nyinflyttad individen/familj vet vart soprummet ligger samt fa dem att forsta hur viktigt det ar
for alla trivsel att sopor lamnas i karlen och anvander sig av atervinningsrummet vid Borstbindareg.
Jag sjalv visste inte vart soprummet lag nér jag flyttade in och jag har vid 2 tillfallet fatt ge den
informationen till nyinflyttade.

Att engagera personalen ar viktigt.

Att ge feedback och respons till hyresgaster , nar man anmaler om ngt ar fel i fastigheten . Tycker
det ar mkt slott och noschalant bemotande man far . Tryggheten dar man bor ar mkt viktigt s man
trivs . Som Landala t.ex ar under all kritik o det sdger com flesta.

Att ha ndgon som &r ansvarig for hallbarhet och kvalitet. Att jobba med mijléfragor dagligvis pa alla
nivaer. Att underlatta for de boende att leva miljovanligt i alla avseenden.

Att halla husen utat sa det ser bra ut- en viktig bit. s inte husen faller sa behéver det inte bli sa dyrt
for bostadbolaget och da haller man husen i schack.

Att i mojligaste man erbjuda lagenheter till dom som tedan bor i ett omrade ex om Man vill ha en
mindre lagenhet. Det ar ju hoppldst idag om man soker & vill ha en mindre lagenhet.

Att lyssna pa och ta hansyn till de boendes asikter. Idag s& bryr man sig inte ett dugg om sina
hyresgaster utan styrs av mer eller mindre inkompetenta politiker som tvingar bl a ledningen av
bostadsbolaget att férsamra utemiljon genom fortatning. Vinsten | bostadsbolaget fors over till AB
framtiden istallet for att underhalla sina fastigheter.

Att man ska stotta foéreningslivet i Géteborg.

Att ni for battre hur ni be motter med kund . tex det tar lang tid att vantar oman gor felanmalan.mvh.

Att nya hyresgasster, framfor allt folk fran andra kulturer far adekvat information i hygienfragor som
hushallsavfallet. Har i Kortedala ser man ofta att sopor slangs rakt ut i naturen och péa vara gator. |
soprummen slangs saker som inte ska vara dar. Samma sak i vara kallar'gangar.

Att se bade till det lilla i naromradet och det stora i samhallet, ta ansvar och aktivt arbeta med att
malen foljs upp och redovisas.

Att se till att de som bor har far information som gor att de forstar hur viktigt det ar med dessa fragor.

Att vid upphandling av tjanster inte alltid tar de billigaste alternativet, da det visat sig bli dyrare nar
leverantoren inte kunnat utfora arbetet pa ett professionellt satt.

Avseende jamstalldhet, lika behandling oavsett kon, ursprung osv; det &r nagonting som jag utgar
ifrdn att ni redan innan ni paborjade ert Hallbarhetsarbete sag som sjalvklart.

Bevarandet av miljon och uppratthallandet av lag och ordning!

Bibehalla det bra jobbet ni gor idag.
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Bidra till 6kad socioekonomisk och sociokulturell integration. Bl.a. genom att géra det lattare for
utsatta individer/grupper att bosatta sig i omraden med battre férutsattningar, genom att 6ronmarka
enskilda lagenheter sa det blir en organisk integration.

Bolaget borde ha oftare mote med hyresgesterna o hora deras asikt om forandringar.

Bolaget borde vara bast pa detta!

Bolaget ska vara lyhorda for vad hyresgéasterna vill och aven fér omvarldens krav pa hallbarhet och
MR-fragor. Jag tror bolaget tjanar i langden pa att restaurera-renovera som ett alternativ till att byta
ut och ersétta t.ex fonster och koksinredning.

Bor pa vaning x Karl Johansgatan xxx. Kan ej anvanda min balkong da det luktar fran soprummet.
For kallt i lagenheterna.

Borde ha "fastighetsskotare" som skoter brister uppkomna pa fastigheterna, som inte bara aker
golfbilar och leker kontorister.

Borde jobba mer med socialaupphandlingar, ex krav pa leverantorer att anstalla frain omraden med
sociala problem/hég arbetsloshet.

Borde vara diskmaskiner i varje lagenheter inte som ett tillval vilket definitivt leder till mindre
vattenatgang.

Bostad ar alla. Kommunalt ansvar.

Bostadsbolaget kommer aldrig att klara hallbarhetsfragor eftersom de saknar den lilla kompetens
som kravs.

Bostadsbolaget tillhandahaller bostader . Boende ar era kunder. Dvs ert hallbarhetsarbete ar de
boendes hallbarhetsarbete!

Bostadsholaget ar rasist bolag exempel om en svenska eller kurd eller iran flyttar till ny lagenhet -
lagenheten repareras men nar det galler svarta repereras inte lagenheten sa uthelvete
bostadsbolaget - javla bostadsbolaget fuck you.

Bostadsbolagets rykte att vara ett palitligt bostadsbolag som lyssnar och bryr sig om sina
hyresgéaster. Viktigt att ny personal lever upp till/verkar for att detta fortsatter !

Bra att ha fragan formulerad som "hur definierar du dig"! Férsdka na ut med information till alla
boende om hur sopsortering, minskad vattenanvandning och minskad energiférbrukning bidrar till en
hallbar utveckling.

Bra att ni anstaller huresgasters barn under sommaren. Mer sant for battre ekonomi férners
hyresgaster, mindre utanforskap och mer trygghet i omradena. Kolla garna igen om mojligheteb med
Trygghetsgrupp liknande Géardstensbostader, gor pa forsok i nagot omrade ij utvardera sen!
Manniskor med olika bakgrund, kompetenser och alder, med god kannedom om omradet.

Bra kontakt med Hyresgastféreningen ar viktigt. Att var uppdaterad pa hur vi hyresgaster mar i vart
boende. Informera nyinflyttade om omradet.

Bra men kan bli battre.

Bra och val fungerande boende ex stabil véarme i bostaden.
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Bygg massor av nya hyresréatter med hyror som fler har rdd med, bygg med miljétank och schyssta
arbetsvillkor. Erbjud bostader till rimliga hyror i alla delar av staden for att motverka segregation och
bidra till en levande stad for alla.

Battre sammanhallning mellan EG och Distrikt (inte vi och dom) Ta tillvara pa kunskap ute fran faltet
nar det ska projekteras i ett tidigt stadie. Sist men inte minst ha ratt personer till yrkesgrupperna (for
manga och daliga kvalitéer fran ledning ner till markpersonal).

Battre sorteringsmojlogheter for plast och smaelektronik fér hushallen.

Battre underhall av lagenheterna! Uruselt i dagens lage.

Bor ej hoja hyran varje ar.

Borja med att minska pa miljopaverkan genom att fixa smésaker som termofénster i alla lagenheter,
isolera vattenror sd man inte behover lata vattnet rinna i 10 min innan det blir varmt ect. Det sparar
pengar i langa loppet, vilket leder till en hallbar ekonomi pa sikt, som sedan tillater utveckling av
personal och dverskott till underhall och 6kad noéjdhet bland bade personal, aktiedgare och
hyresgaster.

D fragor som jag saknar ar. Skall Allmannyttan vara vinstgivande som idag? Nej Skall
bostadsbolaget betala for Géteborgs kommuns sléseri? Nej Skall bostadsbolaget inga i korruptionen
av Goteborgs Kommun? Nej Skall bostadsbolaget bérja lyssna pa sina kunders énskemal? Ja.

Definiera kon? Lagg av ;).

Den utan tvekan viktigaste "hallbarhets" fragan for Bostadsbolaget ar hur man skoter och underhaller
sina bostader genom att renovera och skota fastighetsbestdndet. Dom fragor Ni staller i enkaten ar
ganska ointressanta i jamforelse Bostadsbolagets "huvudsakliga hallbarhetsfrdga”, namligen att se
till att bostaderna ar "héallbara" 6ver tiden och inte som nu kora bestandet i botten. Jag har bott hos
Bostadsbolaget i 6ver 30 ar och det enda man gjort ar att byta spis, kylskap och stanga
sopnedkasten!!!

Denna enkat i sig tyder pa att ni tanker ratt och har dessa fragor som en standig foljeslagare i det ni
gor, sa keep up the good work.

Det gar rykten att Bostadsbolaget latsas bry sig av PR skal...bast vore om Bostadsbolaget tog
hyresgéasterna pa allvar...

Det har roérde inte mig som hyresgést bara indirekt. Inresserad av hur bolaget forhaller sigtill oss och
lyssnar pa vara asikter.

Det saknas tydliga rutiner for narmiljon pd Topasgatan. Tomning av cykelforradd med skritcyklar ar en
av manga punkter ni maste borja ta tag i. Rokning som stor boendemiljon osv ar andra delar.

Det skall vara latt att hitta tfn-nr till Bolaget om man har synpunkter pa hallbarhetsfragor.

Det var svara fragor.

Det verkar som att ni anvander en av de bredare definitionerna av "hallbarhet". Helt ok. Men varfor
vill ni att hyresgasterna ska lamna synpunkter pa hur ni jobbar internt, med rekrytering, I6ner mm?
Hallbarhet i min boendemilj6 innebér att el, varme, vatten levereras pa ett bra satt - att jag kan se hur
mycket jag forbrukar, sa att jag kan paverka det. Det innebar odlingsmajligheter, hyresgastforening,
bra kommunikation med grannar.. Lycka till! Jag tycker redan att ni gor ett bra jobb.

Det viktigaste ar att kotiderna for att soka lagenhet kortas ner kraftigt till nanstans 6 manader till max
1ar.
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Det ar inte bra buss.

Det ar mycke bra och jag trivs bostad bloget.

Det ar synd att det inte finns sortering fér papper, glas och metall i soprummet fér Kalendertorget
(Kalendervagen x).

Detta var valdigt trakigt att fylla i och sakert valdigt svart att forsta for manga sa om man vill veta vad
hyresgasterna tycker om hallbarhetsfragor kanske det skulle formuleras pé ett annat satt.

Dra ner pa enkaéter och storméten och istéllet jobba mer med medskapande. Sma langsiktiga
arbetsgrupper med bade experter och boende som arbetar under flera ar.

Efterlyser béttre och sékrare lekplatser framst i Kortedala och léangre in i periferin och mera
miljostationer och begransa tunga fordon passerade pa skolvag. Mojligheter att far slanga grovsopor.
En lokalbuss som aker mellan Kortedala torg och Burmabacken (hallplatsen). Alla vill inte 4ga en bil.

Eftersom vi har svartmogel | vart hus borde sannera s man slipper bo | detta.

En del av det ni definierar som hallbarhetsarbete handlar om att uppfylla lagstiftning. Ex-vis att inte
diskriminera personal pga kon.. Tycker ni kan sikta hogre...

En grundlaggande hallbarhetsstrategi vore att ta vara pa de fastigheter man ager och forvaltar
istallet for att Iata dem ga ned sig av eftersatt underhall och bristande respekt for deras sarart anda
tills hyresgasterna flyttar ut och byggnaderna maste helrenoveras till oigenkannelighet. Var stolta
over det arv allmannyttan innebar, saval politiskt som arkitektoniskt! Jag alskar mitt Kortedala - i de
ratta handerna kunde det vara en monsterstadsdel. Och till sist: R&dda Lyktan Nu!!!

En sjalvklar fraga for hallbar boendemiljo ar hur rokning skadar grannar. All rékning som kommer
annan till skada i hem/bostad borde forbjudas!

En viktigt hallbarthets frdga ar att olika aldrar bor i samma omrade alltsd som man bygga fler ettor,
fyror och storre lagenheter sa fler unga studenter och barnfamiljer kan bo kvar i omradet galler
framst de befintliga omrade i centrala stan.

Energi anvandning. Jag har stort intresse i el och el anvandning och hur man kan lagra och anvéanda
energi nar man behéver den. Kunna dela med sig av den och ha laga kostnader eller inga
energikostnader forutom investeringen och service pa utrustningen.

Enklare tillgang till sopsortering i vissa omraden (t.ex. Vastra Eriksberg som i dag ar ganska
asidosatt). Mdojlighet att ladda elbil i parkeringsgaragen och pa de olika parkeringsplatserna (dar det
faller under Bostadsbolagets ansvarsomrade).

Erbjuda sopphantering av typ elavfall och liknande, dd manga som bor i Ight inte har tillgang till bil
och kan besoka en atervinningscentral.

Ett steg i taget ar battre an inget. ;) Ni & grymmal?

Fokusera p& miljévanligt och allman hallbarhet pa langre sikt. Underhall bostader s de ar mer
miljévanliga i utrustning.

Fortsatt arbete med en vacker och andamalsenlig och trygg utemiljé. Dar utemiljon erbjuder en plats
for alla att vistas i, som ar val upplyst och vacker. En gemensam tradgard som inbjuder till
utevistelse. Sarskilt med barn och &ldre och handikappade.
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Fortsatt jobba med trygghet. Att man inte skall vara radd nar man gar hem.

Fortséatt med s&dana enkater!.

Fortsatta vara det personliga bolaget for bade hyresgéaster och personalen!
Fraga pa fraga tva: Formuleringen med att "anstalla hyresgaster” forstod jag inte riktigt.

Fragorna i denna enkat ar inte helt enkla och darfor kanns det lite markligt att bli uppméarksammad
med att f4 svara pd dem utan att ha satt sig in i detaljer. Darfér vore det nédvandigt att
Bostadsbolaget forst delade ut sin hallbarhetspolicy till hyresgéasterna tillsammans med en
forklarande text. Eller pa nagot satt informerar hur man tanker sig. Det ar dock bra att hyresgasterna
involveras i detta arbete. Men forse da hyresgéasterna med info forst.

Fa ner vattenforbrukningen. Gor en drive om "onddigt " spolande i kranarna. Timslanga brusande
ledningar tyder pa ett otroligt sloseri.

Folja rutiner o gemféra med andra bolag for att forbattra och utveckla sin hallbarhetsarbete.

Folja upp vilka boende som har problem att félja regler vad galler sophanteringen.

For att skapa en acceptabel relation hyresvard / hyresgast s& maste man se éver hur man hanterar
inhyrd personal. Fran min sida som hyresgast har jag endast EN kontakt och det ar hyresvarden.
Han ansvarar for att vara narvarande da nagot gors i min lagenhet och kan ALDRIG skyffla 6ver
ansvar till ndgon annan. Det ar trist nar man kommer hem och daérren till en s lagenhet star 6ppen
och inne i lagenheten finns en fér mej okand person. Hallbarhet &r delat fortroende hyresvard <-->
hyresgast.

For att varna miljon bor det finnas atervinningsstationer NARA bostaden.

Fordela och prioritera resurserna ratt pa saker som faktiskt ar viktigt. Ibland gors saker bara for de
maste goras nar det faktiskt finns storre behov pa annat hall. Visa framgangen genom handling ute i
samhaéllet och inte bara i siffror och dokumentationer.

Forstor inte era omraden genom att trycka in personer med socialtjanst behov, forsok att skapa en
situation dar integrering ar majligt med pd om pé tillsattning av hyresgaster med speciella behov.
Skapa inte ett nytt rannebergen!!! Ni ar en bra bostadsformedling fortsétt vara det genom att blanda
personer fran olika folkslag men gor det langsamt sa alla kan aklimatisera sig till den "nya"
situationen! Jag tror ni vinner pa ett sddant sétt, géller &ven er personal gallande kontor, vardar osv.
Mvh En relativt njd kund sedan 1987.

Gratis busskort till alla 6ver komungranserna.

Gor det latt att sopsortera. Bli battre pa att inhandla material som ar eko och haller langre vid
reperation, ombyggnad och nybyggnad...sta i framkant fér den utvecklingen. Anordna
bytesdagar/loppis pa gardarna. Inbjud till stadsodling pa gardarna, for ekologisk och social
hallbarhet. Gynna hyresgaster med lite energiforbrukning Installera sopkarl under diskbank med
kompost och andra sorteringskarl, fick det i forra Igh pd Lantmannagatan.

Gora tex atervinningen mer tillganglig genom att ha fler karl i husen eller valdigt nara byggnaden.

Ha kontinuitet nar det galler forvaltare och fastighetsskétare i varje omrade. Som det ar nu sa blir de
utbytta nar de borjar kanna till respektive omrade.

Ha mer kol pa belysningnen i omradet hégsbo, under vinter tid.

Har aldrig hort talas om hallbarhetsfragor....
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Har inget att tillagga just nu.

Har klagomal pa hur rapporteringen av avvikelser fungerar pa hemsidan. Om man rapporterar in ett
fel s& borde det inte bara vara upp till bostadsbolagets personal att bestamma nar arendet ar
avslutat utan detta borde ocksa forankras hos den som skickar in avvikelsen. Det borde dven vara
mojligt att se tidigare inskickad data for att kunna folja upp pa vad som skett innan. Detta ar viktigt for
att fa sin rost hord gentemot bostadsbolaget och for att kunna sta pa sig som privatperson nar nagot
inte stimmer.

Har nagra ideer, men det &r en annan fraga.

Hej Det finns en hel del av forsummelse i detta foéretag och férseningen i genomférandet av
verksamheten

Hej! Att vara speciell E-post (pa svenska och engelska) om hallbarhetsfragor. Tack.

Hej! Bra jobbat.

Hej! Jag har sjalv en egen liten bygg & svetsfirma och ar séker att jag kan, seriést och till ett fér er
bra pris, bidra med att hjalpa min lokala Bostadsbolag for att, langsiktikt, spara pa bade era & mina
miljobelastningar i ett 6msesidigt sammarbete med er. Detta har jag tankt pa lange sa det &r
gladjande att ni ocksa gor det! Vanliga halsningar, xxxx, /Spackhuggaregatan.

Hej! jag halsa pa er och det ar bra jobb.

Hej! jag tacka bostads bolaget om lamna béasta service for hyresgast. tack.

Hej! Med Stort Fokus pa framtiden - bade nara och langsiktigt.

Hej. Jag hoppa joppa mer med pensioner bor med bostad bolaget. MVH.

Hej. Jag undrar om bostadsbolaget kan sélja gamla lagenheten till manniska som bor langre dan 8
ar i hyra lagenheten so de kan kanna mer trivs och bostadsbolaget kan Borja o bygga nya
lagenheten i stelhet . MVH.

Heja. Det absolut viktigaste tycker jag ar att det finns lagenheter till rimliga priser. Och det gér det ju
redan! och hyran ska inte chockhéjas nu nar det ska renoveras. Sa det ar himla bra. Men fortsatt va
vettiga s blir det an battre, pa frdgorna verkar det som ni har bra konkret koll, s& heja helt enkelt! :).

Helheten ar alltid viktig for hallbarhet och helhet kan man alltid forbattra.

Hjalpa till och minska bostadsbristen och inte 6ka samhallsklyftor genom att exempelvis erbjuda
lagenheter med lag hyra och lagre standard. Ha blandade bostadsomraden med bade "lyxigare" och
"enklare" lagenheter for 6kad integration.

Hyresgasterna maste ta sitt ansvar och inte kasta allt. Med betoning pa ALLT i soprummet. Jag
tycker synd om de anstéllda som maste ta hand om allt detta som slangs. Overfulla sopkarl med rent
byggavfall, lastpallar. Helt overkligt. Som en bakgata i en krigszon, sétt upp bevakningskameror.

Hyresgasternas sakerhet i hissarna nonchaleras p& Dragspelgatorna trots klagomal.

Hall ordning pa hyresgaster som inte kan hantera soppor.
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Hallbarhet for "syns skull" &r ganska fanigt som tex bostadsbolaget ibland sysslar med. Nagra
exempel ifrAn min gamla adress lisa sass gata. Ha for kalla fastigheter. Man satte aldrig pa
elementen i tid nar kylan kommer. Vet inte om det &r sarskilt hallbart att ha sa kalla fastigheter att
hyresgasterna blir sjuka. Solceller pa fasaden som &r skuggade och ur drift stérre delen av tiden.
Hallbar investering. Kostar mer an det smakar. Bygga balkonger med utomhusforradd med el-element
som star pa aret runt och som faktureras hyresgésten.

Hallbarhet handlar inte bara om att bygga och forvalta fastigheter som ar miljovanliga utan dven om
att se till att boendet har néra till service och kollektiv infrastruktur samt att det byggs pa ett sadant
satt att boende och besdkande kanner trygghet. Mer klassiska kvarter och mindre foérortsbebyggelse
med lameller eller hus-i-park med lite stropark och parkeringar runtomkring.

Hallbarhet kan delas in i tre niva dar hallbar utveckling handlingar om att langsiktigt bevara vattnens,
jordens och 6vriga ekosystems produktionsforméaga och att minska den negativa paverkan pa
naturen och manniskors hélsa. Social hallbarhet Ekologisk hallbarhet Ekonomisk héllbarhet.

Hallbarhet med vad Byggtekniskt Hyra ut till svenskar Att alla stadar och tvéttar rent eft.sej i
tvattstugan.

Hallbarhetsarbetet bor ske i samrad med bade personal och hyresgaster, men bor begransa sig till
bolagets verksamhetsomrade. Bolaget skall inte agna sig at allmanpolitik i samhallsfragor. Enkatens
fragor och svarsalternativ ar i flera fall mycket illa valda. Flera fragor beror enbart bolagets interna
verksamhet, dar det inte finns skal att blanda in hyresgasterna. Svarsalternativen har dessutom
valdigt olika "tackning", vilket gor det omgijligt att gora ett valunderbyggt val. Vissa svar ar allmant
hallna och évergripande, medan andra ar specifika och egentligen delsvar inom de 6vergripande
svaren. Ni behdver uppenbarligen konsulthjalp med att utforma enkater.

Hardare krav p& vara entreprendrer.kommer nar dom har lust vi &r and& en stor arbetsgivare som
sakert manga firmor som Bill komma in och jobba fér bostadsbolaget.

Hamta mera Europa folk pd omraden.

Ibland kommer posten fel.

Informera battre om var man kastar hushallsavfall och glas papp osv nar man erhaller kontrakt for en
lagenhet.

Infor systemet med fargade soppasar for respektive avfallssort och lat hyresgéasterna slanga alla
pasar i samma behallare och robotsortera avfallet centralt baserade pa de fargade pasarna. Detta
kraver ju dock en avsevard investering, men ar langsiktigt det basta.

Initiera kollektiva hallbarhetsprojekt i bostadsomradet. Tex bilpool, mer tillsammansodling och dartill
stora gemensamma frysar for att mojliggora sjalvhushalining i stérre utstrackning. Titta pa
ekosamhallen och inspireras darav!

Inte slappa efter pa underhallet. Bra material i byggskedet gor det lattare att underhalla Det galler att
bygga for framtiden.

Intressant att vi pa Briljant och Topasgatan inte har ndgonsomhelst atervinningscentral, det skulle
nog vara den viktigaste miljéfragan i varat omrade.

Involvera hyresgéasterna sa mycket det gar. Det far storst effekt.

JA - ni borde sakerstalla BYGGANDE av FLER bostader i Goteborg med omnejd. Detta ar den osokt
storsta och viktigaste sociala hallbarhetsfragan for Goteborg, att alla invanare kan fa en bostad som
ar "affordable”. Situationen fér vara ungdomar och deras mdjlighet att fa boende ar idag helt
hopplés.
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Ja och det galler avfallshanteringen. Roéren for restavfall ar valdigt ofta igenproppade och darfér
stangda. Detta medfor att hyresgaster slanger skrap all over the place. Soprummet méste man be
om att fa upplast och det kan man inte gora I6r- son. Alltsa slangs dven sadana saker lite varstans.
Vet inte om det handlar om hallbarhet men definitivt om miljon.

Ja sluta upp med fjanteriet kring mangfald och "special-kon" etc. Ni har val battre saker for er att
hantera an att fjanta runt som om att ni vore styrda direkt av radikalfeminister eller Sédertorns
hogskola. Lagg inte mer pengar pa sadant. Lika lon etc. ar sjalvklarheter eftersom ni har laglig
skyldighet att motverka det.

Ja, att se till att vi (och personalen) har en trygg yttermiljo, lika viktigt med ytterbelysning som att
gangvagar och trappor ar hela, att detta skots lika bra som ex vis planteringar och grasmattor.

Jag anser att bostadsbolaget borde ha rokfria lagenheter.

Jag har klagomal pa temraturen i lagenheten 20 grader alldeles for kallt. Detta borde man priorirtera
vi ar manga so klagar.

Jag ser garna att isolering av husen osv men den viktigaste fragan ar att langsiktigt behalla
hyresnivan relativt 13g.

Jag ska flytta i omradet och jag &r ny hyrestgéast. Fragaorna var lite svart fatad och jag skrivit Pa
vissa av dem slump massigt.!!.

Jag tycke att Bostadsbolaget ar best.

Jag tycker att allt fungerar har bra. Bara att bygga 3 st 7 vaningshus framfor var nasa, det ar inte bra
tankt. Det ar mycket stormig plats ingen kan sitta ute pa sin balkong, inte ens blommor trivs har. Jag
bor har 10 ar, och kanske satt ute nar var vindstilla 5-6 ganger under tiden. Kom och kann nar
vinden 6ver 10 m/sek. det ar en fint omradet mycket gront bara mycket vindar.

Jag tycker att Bolaget bér jobba mer med Staddelsférvaltningarna och det lokal féreningslivet.

Jag tycker att bostadsbolaget & en mycket bra vard 6éver lag. Fortsatt vara bra!

Jag tycker att det ar en jattetrevligt att bostadsbolaget anordnat loppisar. Det &r ett bra satt att lara
kanna sina grannar och framjar hallbarhet.

Jag tycker att det ar viktigt att ledningen for Bostadsbolaget funderar 6ver fragan gallande alla
tradlosa natverk som &r pd i lagenheterna. Aven om svensk myndighet ifrdga inte anser att det finns
nagon fara (det finns ju bade ekonomiska, ideologiska och politiska skal till att inte vilja se faror med
teknik, bl.a.), finns det en manga studier som visar att halsan paverkas eller kan paverkas negativt
av tradlosa natverk. Bl.a. har Internationella Cancerforskningsinstitutet IARC klassat den
hogfrekventa mikrovagsstralningen fran tradlos teknik liksom lagfrekventa magnetfalt som "mojligen
cancerframkallande fér manniskan, klass 2B", mot bakgrund av undersokningar som visar férhojd
risk for cancer. Man kan dessutom se sémnsvarigheter, huvudvark, paverkan pa hormonsystemet,
skador pa celler (bl.a. DNA-skador, oxidativ stress, skadade spermier), 6kad risk for Alzhemiers, att
barn och foster ar sarskilt kénsliga, kombinerad exponering for kemikalier 6kar skadeeffekten. Se
http://www.stralskyddsstiftelsen.se/2015/01/forskning/ P4 samma sida finns mycket forskning
specificerad. Vi kanner ju till fran historien att manga saker har betraktas som mer eller mindre
ofarliga, medan eftertiden har konstaterat hur fel det har varit. Det galler ju t.ex. radioaktiv stralning,
DDT och andra kemikalier, tobak, m.m. Mitt férslag, i tillampandet av forsiktighetsprincipen, ar att
Bostadsbolaget rekommenderar sina hyresgéaster att endast ha pa de tradlosa natverken néar de
anvands, atminstone att de ar helt avstangda nattetid. | var lagenhet genomstrommas vi av runt 10
natverk, i princip dygnet runt. Vi har endast pa natverket nar det anvands och darmed aldrig nattetid,
med omsorg bade om vara grannar och oss sjalva.
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Jag tycker att har fungerar det redan bra som s har.

Jag tycker att ni ska f6lja upp och géra nagonting at radonhalterna.

Jag tycker bolaget ar kass pa manga omraden.

Jag tycker det ar viktigt att det bor finns allmanna som bor i omrade ska fa tillgang till tex
vinbarsbuskar och andra atbart i sina bostadsomrade tex korsbarstrad osv. Det har funnits
vinbarsbuskar i mitt omrade som de har precis rivit bort det. Jag tycker synd att det ar atbara mat
som man kan plocka och lagar i sitt kok istallet for kopa bar i butik och miljovanligt ar det ocksa.

Jag tycker dom maste anpassa sig battre.

Jag tycker vi borde arbeta mer med att utbilda personalen i social hallbarhet och i
jamstalldhetsfragor.

Jag tanker att bostadbolag har myckt ansvaring for hyresgasterna ock vara sakerhet for att nar den
person-er som goéra en arbetei hyresgéasterna hem den har personer muste vara palitlig ock trovardig
ibland handade de var inte pdlitlig , iallafal bostadbolag muste ha myckt ansvarighete for att de har
alla nyckarl hyresgasterna,jag ska tacka av bostadbolaget adminestrationen oc k bestammelsena,.

Jag tanker ocksa hallbarhet utifran hyresgéasternas formaga och majlighet att bo kvar trots
renoveringar etc. Det ar viktigt med att hyresgasterna kanner sig trygga i att de kan bo kvar i
omradet trots upprustning och renoveringar.

Jag undrar varfér de nya husen pa egnahemsvéagen xx ej har det antal gastcykelparkeringar utanfor
huset som vanligtvis kravs (1 per Igh). Samtidigt vill jag lyfta frdgan om gestaltningen av utemiljon -
asfalt pa hela gatan, enstaka betongplattor, snubbelrisk vid stenmuren och trakigt standardutférande
pa racket nere vid vandplatsen. Husen sjalva ar jattefina men man hade kunnat vinna mycket pa att
aven gora anslutningen till gatan/ moétet mellan hus och mark lite mer valkomnande och lika
genomtankt som huset. Det hade varit hallbart bade for de boende och grannar o bestkare.

Jag vill att bolaget hantera diskremering fraga pa battra satt.

Jag ar helt missndjd.

Jag ar imponerad 6ver hur bra ni skéter det.

Jag ar mest man om att man tar lardom och inte blir politiskt korrekt, for ett ghetto kommer jag aldrig
nagonsin mer lata mig fastna i. Sen skall ni uthilda personal i social kompetens for det finns exempel
pa mycket ohovliga personer som borde fa sin en rejal tillsagelse.

Jag ar mycket nojd pa bolaget.

Jag ar nojd med Bostads Bolaget.

Jag ar valdig glad med Bostadsbolaget och vaktmastarna. Vaktmastarna ar palitliga och kommer
direkt om ndgot ar fel. Det enda som ar fel ar att det kommer alldeles fér manga hus pa Eriksberg.
Sedan 2010 har det kommit ca. 26 nya hus och flera ar p& gang.

Jobba med karnverksamheten som ar vara fastigheter och se till att de forvaltas sa effektivt som
mojligt.

Jobba mer med information om sopsortering, framfor allt anpassat till manniskor som inte pratar
svenska och i socioekonomiska utsatta omraden.
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Jobba mer med sakerhet bade vad géller pa ett personligt som materiellt plan for de boende,
bestkande och anstallda.

Kan ej ge nagra synpunkter om hur bolaget ska arbeta.

Kanske lite tips om hur man sparar el?

Kommunicera bolagets planer | hallbarhets fragor och arbete regelbundet.

Kundkontakt vid klagomal och forfragningar.

Kampa pa.

Kanns som vi ar med pa taget gallande hallbarhetsfragor, men man kan alltid bli &nnu battre...

Ledare far prata med sina anstallda.

Lystna mer pa hyresgaster i relevanta fragor, t.ex.: Stadningen av husen, vem gor det?, hur ofta?,
vem kontrollerar? Har de haft nagon utbildning?Vet stadaren att hen for inte lamna porten 6ppet
under tiden?

Langsiktigt & pa manga nivaer.

Langsiktigt tankande i hallbarhet och kvalité och skippa snabba I6sningar, sa kallade " end pipe
solution".

Lat hyresgaster paverka sina omkostnader genom att mata vattenforbrukning, elanvandning etc.
Komplettera fastigheter med solceller.

Lata personalen vara mer deltagande i dessa fragor.

Lopande underhall av fastigheterna (fonster..).

Man hoppas att undersékningar som denna leder till battre hallbarhet men icke vice versa!!!

Man maste kunna &tervinna alla sorters atervinning i alla miljohus, det ar 16jligt att man maste ga till
vissa hus for att kasta tex metall. Skarpning.

Med stort allvar.

Mer aktiviteter for tiejer nar det kommer till aktorer/organisationer i omraderna. Samarbeten med
beepartner. Mer aktiviteter som inkluderar boendes barn pa gardarna vi planteringar pa just deras
gard.

Mer niva pa standaren i lagenheten,, for samma hyra.

Mer riktad information till alla hyresgasterna angaende atervinningens fordelar. Aven pa andra sprak
an svenska. Bjuda in personer till bomdten som kan beratta mer om vad man goér med det man
atervinner.

Minska bilanvandningen, premiera cykling,.

Maste ha en helhetssyn. Behalla miljétank. Tack??

Matta och sanka klimatpaverkan. Isolering. Minska energiférbruk. Minska hyresgasters
energiforbruk. Léna energiminskning.
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Nej eftersom jag faktiskt inte forstar varfor jag har fatt den enkaten. Kanns inte som att den ar riktad
till hyresgaster. Ratt kass enkat.

Nej inte vad jag kan komma pa just ny.

Nej jag vill investera for att bygga mer bostader samtidigt samarbeta med bostadsbolaget.

Nej jar ingen synpunkter.

Nej! Jag kan inte saga nagot just nu. men imponerade hittills med det arbetsresultat . Tack...

Nej, Stort tack.

Ni maste jobba med mer tillganglighet for manniskor med funktionsvariation, inta bara
hallbarhetsfragor . Tack??

Nagon med kunskap om statistik, enkatundersokningar och hallbarhetsomradet borde satta samman
enkaten, for med dessa svarsalternativ far ni hogst oklar statistik. S4 tillsatt nAgon med relevant
kunskap s& okar sannolikheten att ni framstar som seriosa pa hallbarhetsomradet.

Nagot sa enkelt som att det finns mojlighet att sopsortera i alla fastigheter . En brevlada for tips fran
hyresgaster.

Nar det galler miljcarbetet sa tycker jag att man bor engagera de boende, att gora det tillsammans.

Nar det haller milj6fragor som t.ex. kallsortering bor Bostsdsbolaget samarbeta battre med
Goteborgs stad(eller tvartom) sa att det finns majlighet for kallsortering aven for oss som inte langre
ager en bil och bor i Amhult. Har poéngterat detta innan men ingenting hédnder! Nu nér bilen ar borta
slutar jag att kallsortera, tyvarr! Alldeles for langt bort att promenera till Ica maxi nar man jobbar mer
an heltid. Bostadsbolaget maste forenkla for sina hyresgaster, tank pa de med sarskilda behov
ocksa.

Nar det kommer till arbetsforhallanden sa kan man som anstalld inte alltid kritisera nagot eller ndgon
utan att det far langvariga negativa konsekvenser. Ofta blir personen ansedd som besvarlig och
rattar inte in sig i ledet. Det finns mer att anmarka pa. Sjalva undersokningen var lite i tunnaste laget,
ger inte mycket att anvanda sig av.

Nar en ny hyresgast flyter in , de méaste fa information att var ska slanga gamla mobler och kartong.

Nar jag har svarat vet ej berodde det pa att jag inte tyckte det gick att vélja bara tre av alternativen.

Naéra till atervinnings station saknar det.

N6jd med bolaget.

Nojd!

No6jda hyresgaster ger god hallbarhet.

Om bolaget mér bra hyresgaster kanner att bolaget jobbar ratt. Man ser det som ar framforsig men
inte det finns évan sig.

Om jag har en sang eller bokhylla kéksbord det finns ingen stans att slanga, det ar ju inte bra att
boende lagrar upp pa vindar och kallare det finns inget stor soprum.
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Ordna béttre hantering av papper och glas atervinning. Att man skall behéva lasta bilen och aka ivag
for att [Amna ar helt idiotiskt.

Parkering Sékerhet.

Periodvis redovisning av hur hallbarhetsfragorna har hanterats.

Personkontakt med de boende i omradet nar de kommer till att gora denna typen av fragor. Det
skapar fortroende for er som foretag och trygghet fér de boende da de har ett namn och ansikte att
relatera till. Garna att det & samma person varje gang. Helst en kvinna i 50ars aldern som har god
kunskap om omradet och som garna har bott eller ar boende i omradet.

PK!

Plantera garna frukttrad och bartrad i narmiljon.

Prata med lokala saljare i narhet. Krav narliggande leverantérer i forsta hand i den méan det gar utan
att priserna blir férhdga och inte forsamrar kvaliteten pa prudukterna. Och de som anvands har
kollektivavtal.

Ramavtalen kostar mer an dom smakar! Anvand istéllet lokala entreprenérer som man kan stélla
krav pa tex genom att tvinga dom ha larlingar/praktikanter eller tom anstalla hyresgaster. Dar gor
pengarna battre skillnad i varat samhéalle! Motverkar utanforskap och vi visar att vi tar ansvar.

Redovisa manadsvis eller kvartalsvis pa "mina sidor" (bostadsbolaget.se) hur arbetet fortskrider
OCH madjlighet att ge feedback/aterkoppling via kommentarsfalt.

Rusta upp fastigheter och inte bara utemiljo!

Résta upp centrum t ex Landala. Har blivit en férort.

Saknade ett svarsalternativ om att halla nere hyresnivaer vid nyproduktion och renovering. Viktigt for
stadens sociala hallbarhet.

Saknar fragor om hyror. Det &r onddig hogahyror bolaget tar. Samtidigt som vi betalar skatt till
kommunen sa stoppar vinsterna i sina egna bolag. Det hade varit bra att vi fick lagre hyror vilket
skulle resulterar hogre moral att betala skatt. Nu kans det bara ytterligare en belastning av mina
inkomster. Tacksam om mina ord kommer till ratt person.

Saknar fragor om hallbarhet med socialt fokus. T ex att ni ar valdigt duktiga pa att erbjuda bra och
sakra boenden till alla dar &ven priset &r mer tillgangligt &n vissa privata aktérer. Personligen &r jag
FOR en reglerad bostadsmarknad, folk inser inte vad som skulle kunna ske i en totalt privatiserad
bostadsmarknad.

Samarbeta langsiktigt med engagerade leverantorer/entreprendrer och darmed ge er mer tid till de
"mjuka" vardena istallet. Bara en tanke.

Samtidigt som det ar viktigt med att minska pa t.ex. energidtgang vid uppvarmning far det inte leda
till att varmekomforten i lagenheterna blir dalig.

Schyssta arbetsvillkor for leverantor eller anstéllda!

Se till att anvanda er av certifierade leverantdrer, samt bygg vidare pa sakerhet och trivsel i vara
omraden.
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Se till att det finns expertis inom foretaget nar det galler dessa fragor. Fanga upp och lata
hyresgaster komma med forslag inom miljé och hallbarhet.

Se till att ta vara pa allas kunskaper som finns nu ar det tva lag mycket trakigt.

Se over o forbattra sophanterin pa eriksberg , sa det blir miljomassigt ratt Har brister det.

Skulle vilja I1amna forslaget att med valkomst brevet/kuvertet till nya hyresgéaster foljer med ett klister
marke som kan sattas pa dorren vid brevringen dar det star ungefar "Reklam undanbedes!" varpa
bolaget pa detta satt kan hjalpa kunder att kunna vélja att minska pappersanvandningen i era
fastigheter vilket minskar antalet trad som huggs ner varpa mer koldioxid binds och hindras fran att
bidra till klimatférandringarna dvs. véxthuseffekten. Onskar ocksé lamna forslaget att ni med brev
sander ett sddant klistermarke aven till befintliga hyresgaster for tank hur manga trad som kan
sparas av sag bara haften av era hyresgaster far mojligheten och valjer att satta upp ett klistermarke
pa dorren kan bidra till att minska koldioxid halten i Atmosfaren :-).

Sluta kasta pengar i sjon pa fiktiva problem och gor nagot at vardet av era fastigheter s att man
atminstone far lite valuta for pengarna efter hyreshojningar.

Sluta med avtal och upphandlingar som ar billigast, det blir bara dyrast i langden! Gor det ordentligt
direkt istallet, kosta vad det vill (med sunt fornuft). Ett hus maste ha en bra grund, eller hur? Till detta
hor naturligtvis sjyssta villkor for de som GOR sjava arbetet. Inte ngot vinstmaximerat och stramt
uppbygge for da falerar kvaliteten redan dar. Det handlar val om hallbarhet eller hur!

Sluta skicka ankater ni bryr er anda ej vad vi tycker eller hur vi har det. Ni bryr er bara om pengar. Ni
skiter i om saker ej funkar. Ni tar pengar till annat som ej har med lagenheter och sadant att gora. Ni
ar légnare. Ni skiter i allt.

Sluta ség att det inte finns tid att plocka upp glas! Sékerheten fér barn och husdjur ska komma fére
grasmatta klippning eller liknande! Och sluta be hyresgéasterna stada upp det sjalv!

Sopsorteringen maste bli enklare och tydligare — sorteringskarl i soprum och tvattstugor!

Standigt 6ka sin kunskap och forsoka se fran olika vinklar pa allt for att fortsatt ha ett nyfiket, kreativt
satt att hitta I6sningar och vagar.

Sund och fornyt.

Svara fragor. Det ar svart att vélja ett alternativ. Man borde kunna vélja flera.

Svara fragor-tycker jag.

Svart att valja mellan alternativen eftersom manga av dem hanger ihop.

Saker hantering av dagvatten och skyfall.

Sakerstalla socialt blandat boende pa attraktiva adresser, med hyror som passar personer med olika
socioekonomiska forutsattningar. Samt att inte lyxrenovera - utan underhalla.

Sakrare cykelrum med dvervakning sa att fler vagar ga 6ver fran bil till elcykel. Tillhandahalla
kallsorteringskarl att ha i Igh sa att fler borjar kallsortera.

Sanka manadsavgifterna! hyrorna gar upp med rejéla vinster enligt reportage som har utférts och
bostadsbolaget "latsas" som att utgifterna blir hogre fast det visar sig endast att det ar vinsterna som
raknas!!! Och ni staller en fraga om att "arbeta emot mutor och korruption" ja dar har ni en hel del att
utfora.
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Satt hyresgasterna och hyrorna mer i centrum for att skapa ett boende till vettiga hyror istallet fér
girigt vinstintresse. Trots att rantorna gatt ner fran ca 15 procent till nara noll, vilket minskar
kostnaderna for bolaget, har hyrorna gétt upp varje ar - i alla fall Oster om Heden. Detta &r att smyga
in marknadshyror istéllet for att satsa pa ett hallbart boende. Det kan inte ett enkatutskick om
hallbarhet andra pa.

Satt pa lite varme pa elementen sa man slipper ga inne a frysa.

Ta bort alla kallsorterings platser som skapar otrivsel for hyresgasterna !!! plus massa onddigt jobb
for personalen,har aldrig sett sa mycket rattor har,har bott har i 50 ar.och det &r inte likt det
bostadsbolag som vi flyttade och trivdes i en gang i tiden.det &r tur att det finns trevliga bovardar.

Ta ett helhetsgrepp (teknik, ekonomi och milj6) och arbeta mer med energieffektivisering, hantering
av returforpackningar, avfall, material- och energiatervinning i verksamheten och redovisa den. Ta
vara pa och stimulera kloka satt att ta till vara och bevara miljo- och naturresurser fran boende fran
andra kulturer.

Ta hand om personalen pa battre niva.

Ta vara pa hyresgasters vilja till sophantering och en fin, upplyst och trygg narmilj6. Storre sopkarl,
oftare tdbmning - vad som nu krévs for att det ska fungera och inte se ut som en sunkig sopstation.
Lasta portar sa att hyresgéasters privata saker inte blir stulna eller forstorda och maste képa nytt. Gor
vettiga enkatundersokningar med 6ppna fragor, sa att ni far veta vad vi hyresgaster verkligen tycker.
Det har Familjebostader foredémligt gjort.

Tack bostadsbloget.

Tack for fragorna. Dock var majoriteten av dessa relativt ointressanta. Det finns mer av dags-och de
narmaste arens problem som Bostadsbolaget borde stalla frdgor om. Speciellt sophantering och
trapphusens stadning. En annan fraga ar hur fordelning av lediga lagenheter sker och hur fordelning
av olika etniciteter fordelas i och mellan husblocken t.ex Rannebergen i Angered.

Tack for.

Tack till forfragan!

Tack.

Tack.

Tack.

Testa mer fullskale experiment dar boende ar involverade.

Tillvarata det intresse som finns hos hyresgasterna. Underlatta/tydliggora fér hyresgaster hur man
lever hallbart.

Transparens i hur man tanker och agerar mot sina anstéallda, dolda agendor och tvetydiga budskap
skapar ryktespridning och osakerhet. Mojliggor friktionsfri kommunikation mellan avdelningar och
omraden.

Trodde att frAgorna géllde ur hyresgastens synvinkel.

Tror bolaget kan detta battre &n mig, hoppas att mina svar ska hjalpa till.
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Tycker att Bostadsbolaget ska arbeta med att hyresgaster kan bo kvar i sina lagenheter efter
renovering och stambyten. Tank pa att vi med lag inkomst eller garantipensionarer ska kunna bo
kvar i Géteborg. En mycket oséker framtid for oss alla.

Tycker att dessa fragor var ledande och onyanserade. Arbete for att hyresgaster sjalva ska finna
intresse och engagemang &r viktigt for en hallbar utveckling. Men for att uppna intresse och
engagemang maste hyresgasterna kanna att de far nagot i gengald och blir prioriterade. En viktig
faktor i dessa fragor ar ju huruvida boende och personal trivs. Och trivsel handlar om mer an att fa
gehor for att det saknas trasor i tvattstugorna. Bostadsbolaget skulle gynnas av att jobba med 6kad
trivsel.

Underlatta for att hushallen lattare kan komma av med t ex glodlampor och annat avfall som inte
ryms i de vanliga atervinningscontainrarna.

Underlatta for cyklister genom att ordna battre cykelram.

Underlatta for hyresgasterna att sortera skrap. Visa och tala om for nya hyresgaster hur skréap
sorteras och var det skall slangs.

Undrar om ni sjalva vet vad ni menar med en del av svarsalternativen? Och hur ni skall tyda svaren?

Urssakta, det var daliga fragor rent generellt. Férdjupa och gor om. Det har paminde mer om MP:s
partiprogram,...

Utan en sund ekonomi gar det inte att bibehalla eller jobba med begreppet hallbarhet. Upplever att
hallbarhet riskerar att bli en ursakt for att ha en dalig ekonomi. Bostadsbolaget ar ett kommunalt
aktiebolag, vilket innebar att vi skall férvalta och utveckla boendesituationen utifrdn de resurser vi har
att verka efter. Att Bostadsbolaget tar éver samhallsansvar ar férkastligt. De resurser som vi bléder
kommer paverka hur val vara hyresgaster kommer f& sina lagenheter och fastigheter upprustade i
framtiden.

Utbilda hg mer om avfallssortering i olika sprék. Mer sma skolor typ plantering pa balkonger m.m.

Utred mojligheten att erbjuda laddplatser for elbilar i pa era parkeringsplatser och i era
parkeringsgarage.

Vad hallbarhet, kolla hur svart Vi har det, varken for hojda hyror varje ar, och hur dyrt Vi betalar for
den hdéga hyran, fast daligt miljo har Vi inom hus nar det galler klimat eller det dalig arbete som
<Bostads Bolaget anlitar for att fixa det 70 tal byggnader som gar inte att renovera lange!!! Fast
Hyran hojs och lagenheter blir bara daliga ar efter ar. Och det varsta inget renoveras lange!!!! Sluta

Var lyhorda for hyresgasters kritik.

Var mindre PK i svarsalternativen.

Var radd om kunnig personal.

Vara tydliga med skyldigheter som boende inte bara tala om réattigheter, sa att alla ska mar bra inte
bara en dell. Alla som jobbar i RAnnebergen &r duktiga.mvh hyresgast.

Varfor ska man totalrenovera hyreslagenhetet och hdja hyran till en orimlig pris i ekonomiskt utsatta
omrade? Nar man kan bygga nya lagenheter med tanken pa bostadsbristen .. jag tycker darfor en
enkel renovering ska man sjélv utfora istéllet for att anlita massa foretag som kostar mer pengar for
bolaget.
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Varje moéte/kund &r unik och varan eko omgivning har vi bara en chans attt satta sa litet
miljoforstorande avtryck sa mojligt for kommande generationer.

Verka for lag energianvandning i all nyproduktion samt sunda materialval.

Verkar okay i dag.

Vet ej, jag jobbar inte pa bostadsbolaget.

Vi behover ha majlighet att sortera kompost pa Bredfjallsgatan i Hammarkullen. Tror ocksa att en
informationskampanj om atervinning och kallsortering kan vara bra.

Vi som kunder behover mer vard och foretaget ska andra sin lagenhetbytte politik eftersom jag
vantar pa 4 ar och fortfarande samma.

Vid inbjudan till aktiviteter, t.ex. resa till Ullared eller Skara sommarland. Tank pa om aktiviteten
bidrar till hallbarhetsaspekterna.

Viktigast ar att bygga bort bostadsbristen och satsa pa grupper som har svart att komma in pa
bostadsmarknaden.

Viktigt att ni fixar 1as med kod i hela SANDESLATT,da fick inte dom andra komma in o roka cigg in i
byggnaden. Jag sag nagra ungdomar roker in i byggnaden under trapphus,och massa med
ciggaretter varje gang pag NI HAR INTE FIXAT LAS TILL HELLLLLLLLLA SANDESLATT. Plus hela
soptana luktar och sprider i hellla byggnaden,vi fick 6ppna entre dorr for att kunna ha friskluft.

Vilket som ar viktigast att fokusera pa nar det galler hallbarhet borde bero pa vad forskning sager,
inte vad majoriteten av hyresgasterna tycker! Markligt att stélla fragan till oss.

Vill ha mojlighet att kallsortera i vart soprum.

Varmen i lagenheten pa vinter ar viktigt for oss som hyrsgaster, vi vill att ni jobbar lite mer med den
fragan.

Aterkoppling uppféljning och sékerstéllning ratt kompetens fér ansvarstagande.

Aterta det sociala ansvaret i hyresfragor. Motverka segregation, bl a genom att inte hoja hyror och att
sta emot trender att sélja ut till bostadsratter.

Aven den fysiska narmiljon ar viktig. Parker, planteringar, nya odlingslotter, bilfria gardar,..

Over aren upplever vi att underhall har man dragit ner pa, s& sméaskavanker inte atgardas forran de
blir storre, vilket riskerar paverka framtida underhall och livslangd p& husen, och ocksa ge sekundar
effekt att boende/gaster ocksa blir mindre noga med hur de (miss)skéter gemensamma delar av
omradet. Vore bra om detta vreds tillbaka. Det blev méarkbart samre nar fastighetsskotarexpeditionen
flyttades till ett annat omrade.
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22 koncerngemensamma respondenter lamnade en kommentar.

Arbeta fram en héllbarhetsredovisning som dels: 1. Uppfyller de legala kraven / aspekterna 2. Dels
kan nyttjas i bolagets arbete att utveckla staden och dess stadsdelar och bor séledes vara en del av
Kommunens hallbarhetsredovisning eller atminstone delvis innehéalla samma parametrar sa att det
gar att nyttja praktiskt samt ha som styrande parametrar och mal. 3. Tar upp fragor som social,
ekonomisk och ekologisk men kanske i sammarbete med kommunen aven titta pa demokratisk
hallbarhet men ni bér aven méta flera nyckeltal pa stadsdelsniva, dvs varfor inte gora en
hallbarhetsredovisning for resp stadsdel tillsammans med kommunen, vilken stadsdel & mest
hallbar och varfor, hur kan den utvecklas och méatas? tex % valdeltagande dar ett lagt valdeltagande
signalerar att en stadsdel ligger efter, hur ar jamstélldheten, i stadsdelen och i bolagets bostader, vi
vet att ett jamstallt samhalle ger battre forutsattningar och starkare konkurrenskraft samt mera
innovationer, hur kan bostaden och hur vi hyr ut, stodja detta, trafiksituation och arbetspendling, hur
fungerar kollektivtrafik, borde vi satsa mer pa "lokala arbetstillfallen, skolan, hur ser skolvalet ut, hur
manga klarar sig i skolan, biblioteket, hur tillgangligt ar det? vi vet att for nyanlanda och barn till
flyktingar spelar biblioteket en mycket viktig roll, fotboll och idrottsklubbar, hur ska de bidra, hur
mater vi och foljer upp sponsring och andra sammarbeten, hur ska vi disponera vara lokaler, ska vi
aktivt erbjuda en lokal per stadsdel till typ Myrorna for att mojliggéra mer aterbruk? Kafe och
motesplatser for aldre, har vi koll pa att det finns i varje stadsdel? Vilken stadsdel ar bast for aldre,
nar vi vet det sa ar det ju dar vi ska bygga vara trygghetsbostader, har ar det "bast for kommunen
och de aldre om vi klumpar ihop dem!. Vad har vi for energi, hur ser det ut vad avser sopor mm.
Vilken stadsdel, vilken fastighet ar bast pa att sortera / tervinna och varfor Kontentan ar att
Bostadsbolaget ar en del av staden och har ett mycket stort ansvar i sitt uppdrag men Bolaget har
axa mycket stora och tydliga ekonomiska incitament. Det ar helt enkelt mycket I6nsamt att arbeta
med hallbarhet om arbetet leder till en béttre stadsdels och samhallsutveckling. Bolaget har ofta i
uppdrag att bidra till att uppfylla stadens mal dvs att staden ska vara den skapande, pulserande,
gemensamma staden for alla manniskor och féretag. Det kan bostadsbolaget géra genom att
medverka till att staden &r attraktiv stad att leva i och verka i for en mangfald av manniskor och for
naringslivet. Inom Fastighetsutveckling &r det sjalvklart att en positiv samhallsutveckling, en positiv
stadsdelsutveckling, ger kraftigt kade fastighetsvarden &an tvart om, bilbrander och skjutningar ger
inte 0kade fastighetsvarden och hur mater vi stadsdelarna? hur gor vi en hallbarhetsredovisning for
stadsdelarna som gor att bade kommun, kommunala aktorer, polisen socialtjanst och bostadsbolag
kan arbeta, f6lja upp, mata och styra mot gemensamma mal. Med vanlig halsning xxxxx XXXXXXXX.

Bra att ni fragar, detta ar jatteviktiga fragestallningar allihop!

Bra enkat och initiativ! Lycka till i arbetet.

Framija tillgang till bilpooler, elcyklar och aktiviteter sdsom odling i anslutning till bostaderna.

Foretagsovergripande mal och hallbarhetsmal maste ga hand i hand och hunna méatas.

Ge Okad makt till personal p& omradesniva 6ver hur renovering och stadsutveckling / fortatning gors i
de omraden de arbetar — de har mycket kunskap i dessa fragor och skulle bidra till hallbar utveckling
i ett helhetsperspektiv om de konsulterades mer.

Hallbarhet bor integreras i ordinarie system, i styr- och ledningssystem, beslutsunderlag, leverans av
varor och tjanster mm, och féljas upp, bedémas och forbattras regelbundet.

Hallbarhet for att 6ka integration och motverka en segregerad stad, det tror jag &ar den viktigaste
fragan.

Inga frAgor om Vad man bygger? LCC? Kvalitet?
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Integrera hyresgasterna i det arbetet samt verka for att man kan slanga klader och skor i anslutning
til atervinningsrummem/soprummet exvis vid en moluckstation borde det finnas en moluck till
klader/skor etc.

Kan inte forsta varfor man lagger ner tid till att sanda ett frageformular till personer som inte har nan
som helst anknytning.

Ni gor det bra redan. :-).

Ny och ombyggnation bor ske pa ett sddant satt sa att det haller i valdigt manga ar. Bygg och bygg
om i god kvalité!.

Pitcha inte en undersokning med att den bara har fem fragor nar den i sjalva verket har fler. Att borja
med en I6gn som garanterat blir pAkommen skapar bara misstro mot er, hur oviktig lognen an méa
vara.

Se det som helhet som ofta berikar varandra. Satsa pd samskapande och samforvaltande med de
boende for att nd langre (tex biologisk mangfald kan nog uppnas genom de boendes egeninflytande
med stdd - en win-win). Certifiering &r i sig inte ett maste om man bara ha egen bra styrning och
kommunikation.

Social hansyn i upphandling men inte krav pa att anstélla egna hyresgaster. Alla medborgare ska
behandlas lika oavsett boendeform. Strider mot LoU och Kommunallagen samt inskréanker
mojligheten for leverantorer att anstélla ratt kompetens. Kan innebéara att man far farre anbud och
snedvrider konkurrensen.

Spannande att gora intressentanalys pa detta satt! Men for mig svarbesvarat i manga fall tyvarr. Dels
pg a att jag representerar en intressent som ej kan bolagen i detalj och jag tror prioriteringar maste
varderas mot nulaget i de olika fragorna for just de bolagen i manga fall. | nagra fall upplever jag att
basfragor som ar lagkrav eller narliggande har blandats med andra typer av ansvarstagande. Att ha
lagkrav eller grundlaggande villkor for verksamheten (som ekonomi, personuppgiftshantering m fl)
som en del av det som prioriterar mellan blir konstigt, fér mig. Jag anser att man bér prioritera bland
det man véljer att lgga till basen, ej mellan bas och tillagg. Sen kan man inte arbeta med att lagga
till hur mycket som helst, sa sjalvklart maste man vélja det som &r viktigast for ens verksamhet, men
tyvarr var det svart att ge feedback om det i upplagget. Lycka till.

Stravan bor vara att affarsmodellen i sig ar hallbar - dvs att hallbarhetsarbetet ar en integrerad och
sjalvklar del i respektiver verksamheter. Att ni forstar och tar ansvar fér den paverkan ni har,
minimerar den negativa och maximerar den positiva, och kontinuerligt tar nya Kliv.

Ta hansyn till den sociala dimensionen i den tidiga planeringen av bostadsomraden.

Vara ett aktivt instrument for att bryta segregationen. Verka for blandade upplatelseformer. Arbeta
aktivt och malmedvetet med att starka hyresgasternas valfard.

Viktigt att Agardirektiven innehaller ett jamnt vagande fokus pa séval social som ekologisk och
ekonomisk hallbarhet och att bolagen utvecklar system for att svara upp mot detta.

Vissa av mina valda alternativ kanske ar irrelevanta om ni redan uppfyller dessa, t ex lika 16n oavsett
kon. D4 ar det dags for nasta utmaning att ta tag i, utan att tappa greppet om den som ar avklarad.
Med andra ord, hade jag visst nulaget hade svaren kanske blivit nagot annat da jag tycker det ar
viktigt att flytta fram positionerna hela tiden nar det galler hallbarhetsfragor. Men oavsett, bra och
relevanta fragor och alternativ!
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