Varmt vilkommen till

Bostadsbolaget!

Regler och rad for trivsamt boende




| den hér broschyren har vi samlat regler och réd om ditt boende. Den tdcker det
mesta, men &r samtidigt kortfattad. Tanken &r att du snabbt och enkelt ska hitta

svaren du soker.

Ett bostadsféretag med boinflytande och personlig service.

Bostadsbolaget dr en av de stérsta hyresvardarna i Géteborg. Vi har 6ver 24 000
lagenheter och 48 000 géteborgare som bor hos oss. Vi har sedan starten 1945 haft
hyresgisternas dnskemal som en av vara viktigaste ledstjarnor. Det betyder ett aktivt
boinflytande och personlig service i alla omraden.

Vi arbetar med hela boendemiljén eftersom vi vet att bra bostadsomraden ger
méanniskor mojlighet att vixa och mé bra. Varje dag arbetar vara medarbetare for att
leverera goda hem och service i toppklass till vara hyresgister. Bostadsbolaget ar en
del av Framtidenkoncernen som ingar i Goéteborgs Stad.

Varmt vilkommen som hyresgist i Géteborgs forsta allmannyttiga bostadsféretag!

Fastighetsvard

Fastighetsvdrden dr din ndrmaste kontaktperson nar det giller ligenheten. Du kontaktar fastighetsviarden gillande exempelvis
reparationer i ligenheten eller om du vill anmila ett fel. Felanmilan kan ocksa géras dygnet runt pé var hemsida. Fastighetsvarden
skodter dven visningar av ldgenheter och besiktningar i samband med flytt.

Miljévard
Miljévarden har hand om skotsel och underhéll av utemiljon. Miljévarden har specialkunskap om mycket, bland annat trad,
planteringar, leksikerhet, snéréjning och halkbekampning.

Lokalvardare
Lokalvardaren ser till att det ar rent och snyggt i din trappuppgang. Lokalvardaren stadar ocksa tvattstugor, cykelrum,
barnvagnsrum och andra gemensamma utrymmen.
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Ligenheten

Proppar & Sakringar

Ha alltid reservproppar hemma. Gér en propp i ligenhetens
elskdp byter du sjélv. Har du automatsékring slar du enkelt pa
sdkringen igen genom att dra upp den.

Ventilationskontroll

Hall en bit hushallspapper mot franluftsventilen. Halls det kvar
ar ventilationen bra. OBS! Tilluftsventilerna vid eller i fénstren
ska vara dppna fér ett gott inomhusklimat.

Frisk kdksluft

Kolla regelbundet att ventilationen fungerar. Anvand borste
eller trasa fér rengdring runt ventilen. Finns spisflakt ska den
anvidndas vid all matlagning. Filtret bor diskas en gang i mana-
den. Oppna girna ett fdnster i ett annat rum for bittre luftge-

nomstrémning.

Avlopp

Det ar inte tillatet att spola ner bomull, tops, tamponger eller
andra frimmande féremél och material i toaletten. Det enda
papper som far spolas ner ar toalettpapper. Matolja kan sitta
igen avloppsrdren, hill darfér oljan i en tit plastpdse som du
knyter ihop och lagger bland hushallssoporna. Hall aldrig 16s-
ningsmedel, farg eller annat farligt avfall i avloppet.

Fuktskada

Kontakta din fastighetsvard snarast vid fuktskada eller skador
pa vatrumstapet eller vatrumsmatta. Anmal ocksa misstiankta
fuktskador vid diskbinksskép. Var extra uppmarksam om du har
diskmaskin.

Parkettgolv
Anvind sa lite vatten som méjligt vid fukttorkning. Still inga
blomkrukor direkt pa golvet.

Linoleumgolv

Linoleumgolv ar miljévénliga, slitstarka och lattskétta, men de
ar kinsliga fér vatten. Dammsug och torrmoppa darfér i férsta
hand. Var ytterst sparsam med vatten vid fukttorkning och
anviand endast neutralt rengéringsmedel och [jummet vatten.
Aldrig hett vatten, starka alkaliska rengéringsmedel eller 16s-
ningsmedel!

Nycklar

Behdver du fler nycklar till lagenheten? Bestéll hos din
fastighetsvdrd. OBS! Du maste sjilv betala nycklarna du bestiller.
Borttappade nycklar rapporteras snarast till fastighetsvarden.

Utelasning

Dagtid, kontaktas fastighetsvird. Ovrig tid, ring fastighetsjouren
pa telefonnummer 031-18 48 33. OBS! Vid utryckning tar fastig-
hetsjouren ut en avgift. Telefonnummer finns i ditt trapphus och
pa var hemsida. Endast kontraktsinnehavaren kan lana huvud-
nyckeln.

Fixa sjalv

Du fér sjilv mala och tapetsera om du kan géra det pa ett
fackmannamaissigt sitt. Tala med fastighetsvdarden som kan ge
tips och rad innan du bérjar. Viljer du extrema monster och
farger kan du fa betala omtapetsering/ommalning nar du flyttar.

Maskininstallationer
Fraga fastighetsvarden innan du skaffar diskmaskin, tvattmaskin
eller andra stérre hushallsmaskiner. Maskinerna maste installe-

ras av fackman.

Tv och bredband

Alla lagenheter 4r anslutna till det 8ppna, moderna fibernitet
Framtidens bredband. Du behéver vilja en tjansteleverantér for
att kunna se pa tv och anvanda nitet. Fér mer information och
for att bestilla tjanst, ga in pad www.framtidensbredband.se. Har
hittar du dven tjansteleverantdrer av bredband och IP-telefoni.

Parabol

For egen parabolantenn maste du ha skriftligt tillstand av oss.
Antennen far inte monteras pa fasaden och eventuella
reparationskostnader efter parabolen vid flytt betalas av dig.

Hemforsakring

Rekommenderas starkt. Att inte ha hemférsékring vid brand
eller annan skada kan fa stora konsekvenser. Férmanliga villkor
finns hos de férsakringsbolag vi har avtal med. Tala med din
uthyrare eller besdk var hemsida f6r mer information.

Balkonger

Hang och skaka inte mattor, singklidder eller liknande fran fons-
ter eller balkonger. Blomlador sitts pa balkongens insida. Var
forsiktig ndr du vattnar och stidar sa att inte vatten eller smuts

kommer ner pa grannens balkong.

Uteplats

Har du uteplats ska du pé egen bekostnad varda och underhalla
den. Det innebdr att rensa bort ogras mellan plattor och i
grasmatta samt klippa grasmattan under sommarhalvaret.
Uteplatsen ska ocksa hallas ren och snygg. Vid fragor kring
skétseln av din uteplats, vanligen kontakta din fastighetsvard.

Skadedjur

Ring skadedjursbekdmpning snarast om du upptacker skade-
djur. Telefonnumret hittar du i trapphuset eller pa var hemsida.
Rent och torrt férebygger risken att drabbas.

Lugn och ro

Mellan 23:00 och 06:00 ska det vara sarskilt tyst i huset.
Undvik stérande ljud dven pa dagar och kvillar. Respektera och
visa hansyn till dina grannar, oavsett tid pa dygnet.

Musik och tv-ljud

Grundregeln &r att man sjilv ska héra. Inte grannarna.

Blir du stord?

P4 kontorstid kan du tala med fastighetsvarden. Ovrig tid ringer
du Fastighetsjouren som kontaktar Stérningsjouren.
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Garden och huset

Grillning
Girilla sa att os och rok inte stér grannarna. Pa balkongen ar
endast elgrill tillaten.

Mopeder

Det ar endast tillatet att kéra moped pa allmin vag och gator.
Ovrig kérning i bostadsomradet 4r férbjuden. Pa grund av
brandrisken dr det férbjudet att stilla mopeder i cykelférradet.

Parkering

Det 4r parkeringsférbud fér bilar, motorcyklar, mopeder och
andra fordon pa gérdarna. Hyrd parkering eller garageplats far
endast anvindas fér bil. Vand dig till din fastighetsvérd for infor-
mation om var du kan parkera din moped eller motorcykel. Du
ansvarar sjalv fér sndskottning av din férhyrda parkeringsplats.

Husdjur
Husdjur far inte vara pé lekplatser eller rastas inom bostads-
omradet. Hundar ska alltid héllas kopplade.

Matning

Det 4r férbjudet att mata faglar fran fénster och balkonger.
Lagg aldrig ut mat till djur eftersom det lockar till sig rattor och
andra skadedjur.
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Avfallssortering

Avfallssortering tillimpas i samtliga fastigheter. Se sarskild
information.

Tvattstuga

Bor du i ett hus med tvittstuga finns dar instruktioner om hur
de olika maskinerna skéts. Var noga med att halla tvittider och
torktider. Gl&dm inte att stida efter varje avslutat tvittpass.

Entréer och trappor

Entrédoérren ska alltid vara stingd. Cyklar, barnvagnar, skor,
leksaker och annat far inte férvaras i trappuppgangen pa grund
av brandrisk. Radddningstjinsten kréaver att trappor och entréer
hélls fria fér att minska spridning av brand och fér att du l4tt ska
kunna ta dig ut om det brinner.

Brand

Om det brinner i din ldgenhet, ta dig ut och sting lagenhets-
dorren efter dig. Brinner det hos ndgon annan och det finns rok
i trapphuset, stanna i din lagenhet. Ring 112 och berétta att det
brinner. Vanta i lagenheten tills riddningstjansten hjilper dig ut.




Du eller vi?

Har ser du vem som har ansvaret for vad
i samband med ditt boende.

Invandigt underhall

Hyresgéasten

Bostadsbolaget

Avlopp
Rengéring och rensning av golvbrunnar och vattenlas, se till att avloppsledningar

inte tapps igen.

Bevakning
Ansvar fér bevakning av fastigheten.

Bilinbrott
Bilen bér ldmnas tom pa stéldbegérligt gods.

Brandvarnare
Funktionsansvar inklusive batterier.

Ansvar fér installation.

Elektricitet
Hushallsel, férbrukning och byte av sikringar.

Fénster
Ansvar fér funktion, titningslister, beslag med mera.

Férandringar
Ansvar for att férandringar i lagenheten aterstélls i ursprungsskick vid flytt.

Gemensam tvittstuga
Ansvar f6r maskinernas drift.

Efterfélja ordningsreglerna som finns i hyresavtalet. Snarast anmila fel till
Bostadsbolaget.

Glasrutor
Ansvar for glasrutor inklusive skador som orsakats utifran.

Hyresgésten star fér skador som orsakas inifran. Hyresgésten 4r skyldig att snarast
anmila skada orsakad utifran till fastighetsvirden.

Du eller vi?

Har ser du vem som har ansvaret for vad
i samband med ditt boende.

Invindigt underhall

Inbrott
Hyresgésten ansvarar och betalar fér skadade eller stulna dgodelar i ligenhet och
forrad.

Lampor
Byte av glédlampor.

Maskinell utrustning

Ansvar for att anslutningar till el, vatten och avlopp fér egen tvattmaskin och/eller
diskmaskin dr utférda enligt Bostadsbolagets anvisningar. Ansvar fér maskinernas
drift.

OBS! For tillval géller sarskilda villkor, vid fragor kontakta din fastighetsvard.

Matavfall
Matavfall slings i anvisade krl.

Miljofarligt avfall

Lamnas till ndrmsta miljéstation.

Persienner

Ansvar for persienner.

Skadeinsekter
Hyresgésten ska bekdmpa och anmila till skadedjursbekdampning.

Direfter dr ansvaret Bostadsbolagets.

Skador: Brand, vatten, regn, aska/storm, fukt/mdogel
Bostadsbolaget ansvarar fér och betalar f6r skador (se dock regel 1 och tva under
"skador pa lagenhet”).

Hyresgésten ska anméla skada till Bostadsbolaget sa snart skada uppstatt.

Skador pa lagenhet

Regel 1: Den som med avsikt eller vardsléshet orsakar skada ska betala.
Regel 2: Hyresgésten ansvarar alltid och betalar f6r egna skadade dgodelar,
till exempel inventarier, mdbler med mera som finns i ligenheten.

OBS! Ténk péa att det ar viktigt att ha en hemférsikring.

Hyresgasten Bostadsbolaget




Du eller vi?

Har ser du vem som har ansvaret for vad
i samband med ditt boende.

Invandigt underhall

Sophantering
Restavfall, atervinnings- eller komposterbart avfall slings pa avsedd plats. Géller
dven grovsopor. Ovriga sopor transporteras till miljéstationer.

Hyresgésten Bostadsbolaget

Du eller vi?

Hir ser du vem som har ansvaret for vad
i samband med ditt boende.

Utvandigt underhall

Byggnad
Byggnadens hela utvindiga underhall sa som fasader, yttertak, skarmtak, dérrar,
fénster, hangrannor och stuprér.

Telefon
Telefonjack eller fiber ingar i lagenheten.

Géngytor till entré

Sommar- och vinterrenhéllning (snéréjning och sandning).

Trappstadning
Stadning av trapphus och gemensamma utrymmen.

Lekplats
Lekplatsens utrustning besiktigas en gang per ar.

Tv & bredband

Ansvar f6r mediaboxen.

Ansvar fér tv- och bredbands tjansten.

Parkeringsplats
Bilar i kérodugligt skick far inte std pa markerade parkeringsplatser. Parkering ar
férbjudet inom bostadsomradet. Endast ilastning och urlastning tillatet.

Uteplats
Underhall och skotsel av uteplatsen.

Snérdjning
Ansvar for snérdjning pa bilvigar och gdngbanor pa tomtmarken.

Ansvar for snérdjning av hyrd parkeringsplats.

Varm- och kallvatten
Ansvar fér att vattenférsérjningen fungerar.

Staket
Ansvar for staket och eventuell grind.

Ventilation
Lagenhetens ventilation.

Ansvar fér att ventilerna rengdrs och att tilluftsventiler halls dppna.

Yttre belysning
Skotsel av yttre armaturer, belysningsstolpar, byte av lampor, lysrér med mera.

Varme
Lagenhetens virme. Temperaturen ska ligga pa 20 grader inomhus.

Hyresgédsten rekommenderas att inte tdcka fér elementen med mobler och tunga
textiler. Det bér vara minst 10-15 cm luftspalt.

Ovrig inredning

Koksskap, kéksutrustning, innerdérrar och &vrig fast inredning.

Skotsel av vitvaror. Byte av utrustning sa som platar, glashyllor med mera. Kostnad
enligt SABOs prislista.

Hyresgisten Bostadsbolaget
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Bostads
bolaget

Vi gor det annu battre att vara géteborgare

Box 5044, 402 21 Géteborg. Tel 031-731 50 00. E-post info@bostadsbolaget.se
Bostadsbolaget dr en del av Framtidenkoncernen som ingar i Géteborgs stad

www.bostadsbolaget.se



