Hyresgésten Henrik dgnar sig atstadsodling i Guldheden

Bostadsbolagets miljoledningssystem ar certifierat i enlighet med 1SO 14001.
Det ar en internationell miljstyrningsstandard som tagits fram av International
Organisation for Standardisation. Ledningssystemet ger bra stéd och struktur till
miljéarbetet. Det innebar bland annat &rliga externa revisioner av miljéarbetet

i syfte att utveckla och forbattra arbetet ytterligare.

Bostadsbolaget har skrivit under FN:s Global Compact,
ett initiativ i syfte att gora foretag uppmarksamma pa
och ta ett aktivt ansvar for tio internationellt erkanda
principer inom omradena manskliga rattigheter, arbets-
ratt, miljo och bekdmpning av korruption.
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Hallbar verksamhet

Det blanker pa taket tvars over gatan. Fran kontoret ser
jag de nya solpaneler vi installerat p& fastigheten Oster
om Heden. Vi provar ny teknik for att se hur Bostads-
bolaget kan driva hallbarhetsarbetet framat.

Detta ar Bostadsbolagets femte hallbarhetsredo-
visning, men fradgorna har praglat bolagets verksamhet
sedan starten 1945. Bostadsbolaget skapar mojligheter
for goteborgarna att bo bra och vi vill att deras boende
ska fora med sig minsta mojliga miljopaverkan.

Men hallbarhet omfattar s& mycket mer. Vdra hyres-
gaster forvantar sig att kunna paverka sitt eget boende.
De vill ha bra service och de forutsatter att vi har ordning
och reda. De glads nar vi erbjuder ungdomar jobb som
sommarvardar, liksom nar vi etablerar trygghetsboenden
forvara aldre.

Bostadsbolaget foljer de av FN:s Global Compact
uppsatta principerna kring manskliga rattigheter, arbets-
rattsliga fragor, miljé och korruption. Det innebar att
bolaget formellt erkdanner FN:s tio principer och forbinder
sig att varje ar offentliggdra hur bolaget arbetar med
dessa fragor. Bostadsbolagets leverantérer forvantas,
liksom bolaget sjalvt, tillampa dessa principer i den dag-
liga verksamheten.

Som stort bostadsbolag har vi ett
sarskilt ansvar for att ligga i framkant.

I den har hallbarhetsredovisningen
visar vi hur vi tar det ansvaret.

Robert Bengtsson, tf vd

Goteborgs stads bostadsaktiebolag, Bostadsbolaget, ar dotter-
bolag till Férvaltnings AB Framtiden och helagt av Goteborgs Stad.
Bolaget drivs utifran dgarens syfte med de allméannyttiga bostads-
féretagen och stadens prioriterade mal. Hallbarhetsfragor varde-
ras hogt hos saval staden som moderbolaget och Bostadsbolaget.

Bostadsbolagets knappt 260 medarbetare arbetar dagligen for
att erbjuda sina runt 40 000 hyresgaster ett bra boende. Totalt
forvaltar foretaget 23 162 hyresldgenheter och dver tusen lokaler.
Bolagets distrikt ar fullt bemannade och bistar sina kunder med
hjélp av stodfunktioner pa huvudkontoret.

Vd leder verksamheten tillsammans med distrikts- och stod-
funktionschefer. Bolagets styrelse och lekmannarevisorer utses av
kommunfullmaktige. Styrelsen diskuterar arligen bolagets strate-
giska fokusomraden inom hallbarhet. Utifran dessa utformar
Bostadsbolaget en konkret handlingsplan och rapporterar tillbaka
|6pande under aret.

2013 omsatte Bostadsbolaget 1 583 miljoner kronor och gjorde
en vinst pa 12 miljoner kronor. Bolaget &r sjalvfinansierat och mot-
taringa bidrag.

HALLBARHETSREDOVISNING

Inriktning och omfattning

Verksamheten beror intressenter som hyresgdster, medarbetare,
leverantorer, organisationer, utbildningssaten, féretag med mera.
Foretagets agerande har stor paverkan pa miljon, samhallet och
samhaéllsekonomin varfor hallbarhetsredovisningen lyfter fram de
mest betydelsefulla aspekterna och héndelserna under aret.
Siffror och andra resultat hdmtas fran bolagets ekonomisystem,
miljddatabas och andra under dret framtagna rapporter. Arets
redovisning galler hela bolaget och har samma avgransning,
omfattning och matmetoder som tidigare.

| gott sallskap

Bostadsbolaget ar medlem i CSR (Corporate Social Responsibility)
Vastsverige. Aven branschorganisationen SABO, dar Bostadsbola-
get dr en aktiv part, jobbar [6pande med hallbarhetsfragor och
lyfter fragan med sina medlemsféretag.

Etik varderas hogt

Hela verksamheten har under 2013 setts dver for att hitta poten-
tiella risker for korruption. Granskningen visade inga tecken pa att
bolaget eller medarbetare har agerat i strid med foretagets etiska
riktlinjer. Alla medarbetare utbildas kontinuerligt i efterlevnad av
riktlinjerna. Den interna riskhanteringen och kontrollen har ocksa
starkts, 1ds mer pa sidorna 18—21 och 54—55. Bolaget stéller inte
bara krav pa hur den egna personalen ska agera, utan har ocksa
etiska riktlinjer for leverantorer.

Oversyn av hyresgéstregister

Stadsrevisionen granskade 2012 de bostadsbolag som ingar i
Forvaltnings AB Framtiden avseende efterlevnaden av PuL
(Personuppgiftslagen) samt den branschéverenskommelse som
framtagits av SABO och Fastighetsagarna om registeringar av
kansliga personuppgifter. Samtliga bolag inom koncernen hade
gjort otilldtna registreringar, och dessa avsag i de flesta fall
uppgifter om sjukdomar dar aven symtom ibland registrerats.

Registreringarna har nastan uteslutande tillkommit efter att
hyresgasten i telefonsamtal framfort att den inte kan betala hyran
i tid, till exempel pa grund av sjukhusvistelse. Bostadsbolaget har
da gjort en notering om anstand med hyresinbetalning for att
hyresgasten darmed inte ska riskera att bli foremal for krav och
inkasso. Dessa noteringar har stridit mot PuL och bolagen har
vidtagit rattning och raderat otillatna uppgifter.

Med anledning av dessa atgdrder ansag stadsrevisionen att
bolagen har réttat sig till gallande lagstiftning och utfdrdade inte
nagon rekommendation. Stadsrevisionens granskning fick stor
uppmarksamhet och det inkom ett fatal polisanmalningar. Polisen
har bedrivit tva utredningar dar den forsta har lagts ned, medan
den andra dnnu inte ar avslutad. Aven Datainspektionen har
genomfort en tillsyn mot bostadsbolagen dar det konstaterades
att bolagen behandlat kdnsliga personuppgifter i strid med Pul.
Med anledning av de forbattringsatgarder som genomforts, till
exempel utbildning, behdrighetsbegransningar och tydliga rutiner
fér vad som far registreras, har Datainspektionen avslutat arendet
men det kan komma att foljas upp.

Fragor rorande Bostadsbolagets hallbarhetsredovisning
hénvisas till bolagets kommunikationsansvarige, via telefon
031-731 50 00 eller info@bostadsbolaget.se.
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Relationer och samspel

Bostadsbolagets intressenter har olika krav och forvantningar pa verksamheten. Vilka
dessa ar varierar mellan grupperna och over tid. For att forsta och kunna leva upp till
intressenternas forvantningar fors en standig dialog om gemensamma utmaningar.
Som allmannyttigt bostadsforetag verkar Bostadsbolaget for hyresgasterna, Goteborgs
Stad och samhallet, liksom for alla medarbetare och finansiarer.

Processen att identifiera dessa intressenter ar kritisk. Flera fragor En stor mangd intressenter berérs av fragestallningarna,
ligger till grund for denna process, sa som: och analyseras baserat pa deras inflytande pa verksamheten.
- Vem har en stor paverkan pa Bostadsbolagets verksamhet? Detta leder till att dialogen blir tydligare och mer riktad vilket
- Vem paverkar Bostadsbolagets beslut och aktiviteter, positivt leder till storre varde for bada parter.

och negativt?
+ Vem dr inblandad i Bostadsbolagets vardekedja?
+ Vem hor av sig till Bostadsbolaget regelbundet?
+ Vem kan det skada om dialog uteblir?

Bostadsbolagets viktigaste intressenter

Exempel pa genomforda
Bostadsbolagets uppdrag Huvudsakliga omraden aktiviteter 2013

Bostadsbolaget verkar i alla Goteborgs stadsdelar.
Genom manniskors boenden blir bolagets paverkan
stor bade for individer och samhallet.

Hyresgaster
Att vara en god arbetsplats och ha ndjda medarbetare
aren forutsattning for en framgangsrik verksamhet.
, Medarbetare stéller krav pa bolaget som arbetsgivare
» och Bostadsbolaget staller i sin tur krav pd medar-
betarna. Tillsammans skapas en langsiktigt hallbar
verksamhet.
Medarbetare

Som ett av de storsta bostadsforetagen i Sverige
paverkar Bostadsbolagets verksamhet samhallet, liksom
bolaget paverkas av allt som sker i omvarlden. Bostads-
bolaget arbetar aktivt for att ligga i framkant med ny
teknik och nya produktionssatt. Att vara engagerad och
investera i ungdomar, integration och sysselsattning ger
stora vinster for bdde samhallet och Bostadsbolaget i
Samhdlleochomvarld  detldnga loppet.

Bolagets dgare Forvaltnings AB Framtiden och
Goteborgs Stad har tydliga méal med verksamheten.
Dessa galler inte bara forvaltning av fastigheter,
utan dven utveckling av medarbetare och att varna

om de boende, liksom att vara en god samhallsaktor.

Agare och finansiirer

Bostadsbolaget samverkar med berérda myndigheter
% for att skapa forutsattningar for bra bostadsomraden.
// Bostadsbolaget samarbetar med Hyresgéstféreningen
inom omradet boinflytande och forhandlar enligt

gallande praxis. All verksamhet foljer lagar och regel-

verk, och bolaget genomfor ett omfattande arbete
Beslutsfattare och inom internkontroll.

samhallsinstitutioner
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- Tryggt och sakert boende
+ Inomhusmiljo
+ Hyressattning

« Jamstalldhet och mangfald
« Utvecklingsmojligheter
« Sdker arbetsplats

+ Barn- och ungdomssatsningar

+ Samhallsbidrag

« Bostadsbrist och
nybyggnation

+ Mediaforbrukning

- Bostadsbrist och
nybyggnation

« Jamstalldhet och mangfald

- Affarsetik
+ Hyressattning

- Trygghetsboende (sida 12)
- Gardsbelysning (sida 36)

+ Materialval genom SundaHus
(sida 31)

« Diskriminering (sida 33)

« Utvecklingssamtal (sida 34)

+ Utbildning i hjart- och
lungraddning (sida 34)

« Sommarvardar (sida 39)

« Sponsring (sida 42—43)

+ Om- och tillbyggnadsprojekt
(sida 16-17)

« Vattenanvandning (sida 31)

+ Om- och tillbyggnadsprojekt
(sida 16—17)

+ Jamstalldhet (sida 33)

+ Bolagsstyrning (sida 18—21)

- Kontroll av leverantorers
miljoarbete (sida 42)

« Hyresutveckling (sida 48)



HALLBARHETSREDOVISNING

Mycket stor

I denna hallbarhetsredovisning beror Bostads-
bolaget de omraden som har bedémts vara mest
vasentliga. Den lodrata axeln visar hur stor
betydelse fragan har for intressenterna medan
den vagrata axeln visar pa fragans paverkan for
Bostadsbolagets verksamhet. Analysen grundar
sig i Bostadsbolagets egen bedémning och den
I6pande kontakten med intressenter. Vasentlig-
hetsanalysen lyfter fram 20 nyckelomraden som
kan delas in i hallbarhetsredovisningens tre delar:
miljéansvar, socialt ansvar samt ekonomiskt
ansvar. Dessa 20 fragor ligger till grund for de
aspekter och indikatorer som redovisas enligt
Global Reporting Initiative G4, vilket visas i GRI-
indexet pa sidorna 44—45.
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Liten Stor Mycket stor
Paverkan pa Bostadsbolagets verksamhet

Miljéansvar Socialt ansvar Ekonomiskt ansvar
o Mediaférbrukning (inkl utslapp) e Jamstalldhet och mangfald @ Omflyttningar/vrakningar
e Transporter och maskinpark 0 Saker arbetsplats @ Hyressattning

e Avfall e Utvecklingsméjligheter @ Affarsetik

o Inomhusmiljé (inkl materialval) o Facklig representation @ Stod till organisationer,
féreningar och projekt

9 Utomhusmiljo @ Halsofrdmjande aktiviteter
@ Samhallsbidrag

@ Barn- och ungdomssatsningar
@ Tryggt och sdkert boende

@ Samarbeten i samhallet

@ Bostadsbrist och nybyggnation

@ Hyresgasters paverkan
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Bostadsbolagets miljoar

HALLBARHETSREDOVISNING

bete

Nar Bostadsbolaget bygger och forvaltar ska det goras pa ett hallbart satt. Under
aret har kvarteret Mandelpotatisen i den grona stadsdelen Kvillebacken miljoklassats.
Ett annat exempel ar kampanjen Vattentanken dar omtanken om miljon och kom-
mande generationer tagit sig uttryck genom forsok att minska Bostadsbolagets

vattenforbrukning.

For Bostadsbolaget ar det viktigt att visa respekt fér miljon och
agera sa att bolagets miljopaverkan blir sa liten som méjligt.

For att na framgang i miljdarbetet kravs kunskap och engagemang
hos medarbetarna, men bésta resultat nas naturligtvis om dven
Bostadsbolagets cirka 40 000 hyresgaster gor kloka miljoval i sin
vardag. Pd Bostadsbolaget utbildas medarbetarna kontinuerligt
inom miljdomradet och stor vikt laggs pa att forsoka underlatta
for hyresgasterna att leva hallbart. Regelbundet sker olika insatser
i form av till exempel kampanjer for att informera och engagera
hyresgasterna. Man kan komma langt nar manga hjalps at!

Omtanke om miljon

Basen i Bostadsbolagets miljdarbete ar miljdledningssystemet
som ar certifierat enligt 1ISO 14001. Detta skapar struktur for en
gedigen miljoorganisation som driver pa och ser till att miljo-
arbetet utvecklas. Miljoarbetet ar integrerat i 6vrigt arbete och ar
allas ansvar.

Har presenteras hur de nationella och lokala malen hanger
samman med Bostadsbolagets verksamhet:

Miljéarbetet baseras pa fyra dimensioner:

- Ekologisk hallbarhet — Bostadsbolaget ska verka for
att minska negativ paverkan pa jordens ekosystem.

« Kunskap — Miljomedvetenheten och kunskapsnivan
ska vara hog bade internt och bland hyresgaster.

- Omtanke — Miljdéarbetet gérs av omtanke om nuva-
rande och kommande generationer.

- Tillsammans — Tillsammans kan vi bidra till ett mer
hallbart samhille.

Utover Bostadsbolagets egna ambitioner att arbeta
med de omraden som medfor storst miljopaverkan,
styrs bolagets arbete ocksa av saval nationella miljomal
som Goteborgs Stads lokala miljomal.

Nationella miljomal Lokala miljomal Bostadsbolagets verksamhet

Begransad klimatpaverkan

Frisk luft Luften i Goteborg ska vara sa ren att den inte skadar manniskors halsa
eller ger upphov till dterkommande besvar.

Bara naturlig forsurning

2050 har Goteborg en hallbar och rattvis utsldppsniva for koldioxid.

Energianvandning, Vattenanvandning

Energianvandning

Det sura nedfallet och férsurande effekter av skogsmarkens anvandning ~ Energianvandning

ska underskrida gransen for vad mark och vatten tal.

Giftfri miljo
negativt.

God bebyggd miljo
resurser nyttjas pa ett hallbart satt.

Goteborg ska vara sa giftfritt att inte manniskor eller miljo paverkas

Inomhusmiljo, Materialval

Den bebyggda miljon i Goteborgs Stad skall bidra till en god livsmiljo dar ~ Energianvandning, Avfall, Inomhusmiljo,

Utomhusmiljo

BOSTADSBOLAGETS ARSREDOVISNING 2013
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Miljopaverkan

Energianvandning (fastighetsel och uppvarmning)

Bostdderna varms upp med fjarrvarme. All fastighetsel
som anvands ar vattenkraftsbaserad och markt med Bra miljoval.
Bostadsbolagets mal ar att minska energianvandningen med
en procent arligen till och med 2017, dérefter satts nya energimal.
Bostadsbolaget arbetar standigt med olika energisparprojekt som
till exempel tillaggsisolering av fasader, byte till energieffektivare
fonster, energisndlare belysning, eleffektiva pumpar och fldktar,
fjarrvarmedriven tvattutrustning med mera.

_g\ﬁ Solel

L= Bostadsbolaget har tillgéng till stora fria ytor i form av tak
och gor nu ett forsok att utnyttja detta for att utvinna solenergi.
Under hésten 2013 installerades solceller pd bostadsomradet
Oster om Heden. Totalt omfattar anlaggningen en yta p4 cirka

50 m? som kommer att producera cirka 5 000 kWh per ar. Det mot-
svarar ungefar driften av tva tvattstugor. Syftet med projektet &r
att prova tekniken i egen regi for att se om det ar miljomassigt och
ekonomiskt I6nsamt att installera solceller i storre skala.

Klimatpaverkan (koldioxid)

Frén och med 2010 gors en koldioxidberakning inom
koncernen da det ar verksamhetens storsta klimatpaverkan.
Se faktaruta pd sidan 31.

Vattenanvandning
Bostadsbolaget anvander kommunalt vatten. Under 2013

anvande Bostadsbolaget 2,7 miljoner m? vatten, cirka 40 procent
av detta ar tappvarmvatten som kraver energi for uppvarmning.

BOSTADSBOLAGETS ARSREDOVISNING 2013

Individuell matning och debitering

Bostadsbolaget har bérjat processen att inféra individuell
matning och debitering (IMD) av varmvatten. IMD innebér att
hyresgasten betalar for sin faktiska vattenanvandning. Under 2013
har de administrativa funktionerna sakerstallts och avisering av
kostnaden for varmvattenforbrukningen paborjades for en fastig-
het i vastra Jarnbrott i december 2013. Under 2014 inférs IMD
i cirka 6 000 lagenheter totalt.

Vattentanken
é Under ett halvar med start 1 oktober 2013 har Bostads-

bolaget tillsammans med hyresgéasterna fokuserat pa att minska
vattenanvandningen. Tanken pa vad 23 000 hushall tillsammans
kan dstadkomma for miljon och ekonomin ar hisnande! Vatten-
forbrukningen under kampanjperioden ska jamféras med samma
period foregaende ar och den insparade summan kommer sedan
att delas lika bland alla hyresgaster. Bostadsbolaget har under
senare ar haft en 6kande vattenanvandning som delvis har att gora
med beteendet hos vattenanvandarna. Detta tillsammans med att
det gar 3t en hel del energi att vdrma upp vattnet gor att det finns
flera anledningar till att uppmuntra en klokare vattenanvandning.

Inomhusmiljo
Inomhusmiljo innefattar allt fran materialval till ventila-

tion, temperatur och ljud.

Ventilationskontroll genomférs enligt de bestimmelser som
finns. Inomhustemperaturen styrs med hjalp av rumsgivare och
effektstyrning dar husen fungerar som varmelager och anvands
for att fa en optimal varmeanvéndning.



Nar det galler radon har bolaget en tydlig strategi for att
atgarda radonproblem och informera hyresgésterna. Fran och
med januari 2014 kan hyresgdsterna se radonstatusen for fastig-
heten de bor i pa Mina sidor pa Bostadsbolagets hemsida.

Materialval och kemikalieanvandning paverkar ocksa inomhus-
miljon. Bolaget arbetar i allt storre utstrackning med ett hjalp-
medel som heter SundaHus miljodata for att styra till battre
alternativ ur miljé- och halsosynpunkt.

Utomhusmiljo

Bostadsbolaget verkar for att omradena kring bostaderna
ska vara trygga, sakra och trivselframjande. Under 2013 utbildades
bland annat miljévardarna inom biologisk mangfald, och projekt
pabdrjas pd detta tema under 2013/14 i flera omraden. Som ett
led i att jobba med den biologiska mangfalden har bolaget bland
annat satt upp en bikupa i Guldheden, dar honungen som produ-
ceras delas ut till hyresgdsterna. Bostadsbolaget anvander inga
kemiska bekampningsmedel.

Koldioxidutslapp

Totala koldioxidutslapp (ton)

HALLBARHETSREDOVISNING

Avfall

el Under 2013 genererades 7 816 ton restavfall vilket 4r mer
an 2012. Okningen beror bland annat pa att forra arets statistik
inte var komplett, men ocksa pa att inte alla bostadsomraden da
ingick i systemet med viktbaserad taxa. Restavfallet gar till for-
brénning och ddrmed energidtervinning. Bostadsbolaget jobbar
for att det ska vara enkelt for hyresgasterna att sortera sitt avfall.
Bolaget forsoker fa hyresgasterna att oka sorteringen av matavfall
for biogasproduktion genom olika informationsinsatser.

\ Miljomarkningar
I Kvillebacken, en ny gron stadsdel i Goteborg, bygger
Bostadsbolaget tva fastigheter som certifierats enligt Miljobyggnad
miljoklass silver. Inflyttning skedde i kvarteret Mandelpotatisen
under hésten 2013 och kvarteret Grésloken fardigstalls varen 2014.
Miljobyggnad tar hansyn till husets utformning, energi-
prestanda, inomhusklimat samt materialval, och certifiering sker
aven tredje part. Samtliga fastigheter i Bostadsbolagets bestand
ar energideklarerade.

Koldioxidutslapp, forvaltad yta

(férdelning, %) BOA+LOA (kg/m>2)*
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Minskade utsldpp 2012 beror p4 minskade emis-

sioner fran fjarrvarmeproduktionen per kWh.

* BOA —bostadslagenheternas area
LOA — uthyrningslokalers area

Fran och med 2010 gérs en koldioxidberakning inom koncernen da det ar verksamhetens stérsta klimatpaverkan. Berdkningarna ar utférda med hjalp
av emissionsfaktorer och ar vedertagna schablonvarden. Redovisningen utgdr fran 1SO 14 064 och Greenhouse Gas Protocol samt Miljostyrningsradets
standarder for miljovarudeklarationer (EPD). 2013 ars uppgifter var dnnu inte klara vid framtagandet av denna hallbarhetsredovisning. Darfor redovisas

enbart siffror fram till och med 2012.

Elanvandning* (kWh/m?)
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158,7 1599
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10 145
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Fjarrvarme* (kWh/m?)

Vattenanvandning (m?/m?)
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1,72 1,73 177 176 1,75 1,74

155,7 155,7 1573
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0,5

0
Utfall Utfall Utfall Utfall Mal Mal
2010 2011 2012 2013 2013 2014

*Sedan 2011 redovisas endast fastighetsel
i diagrammet varfor det ser ut som om
elanvandningen minskat kraftigt. All kvar-
varande kollektivel haller pa att byggas bort
och kommer inte att redovisas framéver.

Utfall Utfall Utfall Utfall Mal  Mmal
2010 2011 2012 2013 2013 2014

Utfall Utfall Utfall Utfall Mal  Mal
2010 2011 2012 2013 2013 2014

* Korrigerade med energiindex.
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Medarbetare

HALLBARHETSREDOVISNING

Fastighetsbranschen star infor ett generationsskifte och kommer under de narmaste

tio dren att behova nyanstalla 10 000 personer. Tillsammans med andra bolag arbetar
Bostadsbolaget for att forbattra ungdomars kunskap om de jobb som branschen erbjuder.
Darutover stravar Bostadsbolaget mot att vara en attraktiv arbetsgivare. Bolagets
personalpolitik i form av bland annat kompetensutveckling och goda interna relationer

leder till n6jda medarbetare.

Bostadsbolaget ska inte bara erbjuda sina kunder en bra boende-
milj6, att vara en attraktiv arbetsgivare och erbjuda en god arbets-
plats ar minst lika viktigt. Det ar en forutsattning for en fram-
gangsrik verksamhet. Goda interna relationer skapar varde for
verksamheten och leder till Idg personalomsattning och stort
engagemang. Genom att vara en bra arbetsgivare ckar mojlig-
heterna att behalla och rekrytera fler kompetenta medarbetare.

Nojda medarbetare

Per den 31 december 2013 hade Bostadsbolaget 258 anstallda.
Bolaget prioriterar att ha egen anstalld personal och ar koncernens
enda bolag med anstallda lokalvardare. Personalomsattningen ar
generellt sett Idg. Under 2013 avslutade 20 personer sin anstall-
ning och 14 personer nyanstalldes. Ofrivillig deltids- eller tim-
anstallning forekommer inte.

Medarbetarundersokningar gors regelbundet och liksom tidi-
gare undersokningar visar den senaste som genomfordes i maj
2013 att bolagets medarbetare ar mer ndjda an koncerngenom-
snittet. Resultatet i Motiverad Medarbetar Index blev 73. Resulta-
ten kan utlasas pa distrikts- och avdelningsniva, vilket ar samma
nivaer vilka dtgards- och forbattringsplaner arbetas fram pa.

Under sommarhalvaret utékas antalet medarbetare kopplat till
verksamhetens behov och i forsta hand rekryteras sasongsanstalld
personal till tradgardsarbete. Bolaget engagerar ocksa ett stort
antal ungdomar i feriearbete under sommarhalvaret samt kom-
munala sommarjobb och egna sysselsattningsprojekt.

Aldersférdelning
(alder och antal)

Sjukfranvaro (%)

® 243 9

25734 25 2011 2012
© 35-44 64
Dassh 1 == Genomsnitt

55— 85 ©® Kollektivanstallda
Medelalder: Tjansteman

46,5 (2011) 48,5 (2012) 47,6 (2013)

Under varen och sommaren har bolaget tagit emot 157
personer som har sommarjobbat och gjort praktik pa bolaget.

Bostadsbolaget har ocksa for fjarde dret i rad erbjudit sommar-
jobb i ett eget sysselsattningsprojekt som vander sig till hyres-
gasters barn.

Sedan nagra ar finns ocksd ett samarbete med Sveriges
Allmannyttiga Bostadsféretag (SABO) med trainee-anstallningar.

Praktik och sommarjobb &r férdelat enligt foljande:
37 sasongsanstallda

30 sommarvikariat

51 sysselsattningsprojekt, barn till hyresgaster

24 kommunungdomar
15 sommarvardar i Norra Biskopsgdrden och
Hammarkullen

Jamstalldhet och mangfald
Bostadsbolaget arbetar aktivt med jamstalldhetsfragor och har
ambitionen att medarbetarna ska spegla mangfalden hos Gote-
borgs befolkning. En jamnare kénsférdelning och ékad mangfald
grundar for en battre arbetsplats.

Ingen form av diskriminering accepteras och under 2013 har
heller inga fall rapporterats bland medarbetarna.

Kollektivanstallda
och tjansteman (antal)
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Saker arbetsplats

Arbetsrelaterade olyckor ar ovanliga inom Bostadsbolaget. Arbets-
miljéansvariga fran bolagets alla omraden deltar i bolagets arbets-
miljo- och sdkerhetsarbete som har en nollvision.

Utifran Goteborgs Stads sakerhetspolicy har Bostadsbolaget
utformat ett eget program for sakerhetsarbete. Programmet
omfattar sdval fast personal och tillfalligt anstéllda som entre-
prendrer och leverantorer. Alla incidenter foljs upp och tva ganger
om dret gors en riskinventering med efterféljande handlingsplan.
Hot och vald ar vanligast i inventeringarna och personal med
kundkontakt far utbildning i hur de ska hantera dessa situationer.
Under dret har ocksa all personal genomgatt brandutbildning
samt hjart- och lungraddningsutbildning.

Utvecklingsmojligheter

Det ar viktigt att medarbetarna har méjlighet att vidareutvecklas
och Bostadsbolaget investerar mycket resurser i kompetens-
utveckling. Alla medarbetare har arliga utvecklingssamtal med
mojlighet att diskutera sin kompetensutveckling, dar anstallda
forvantas ta en aktiv del i sin egen utveckling. Utbildningsinsatser
planeras utifran verksamhetens behov och utifran individens
onskemal om kompetenshéjande vidareutveckling.

Facklig representation
Bostadsbolaget foljer alla gallande lagar och kollektivavtal. De tre
fackliga férbunden Ledarna, Unionen och Fastighetsanstalldas
Forbund ar representerade inom bolaget. Arbetstagarrepresen-
tanter foretradande Unionen och Fastighetsanstalldas Forbund
finns ocksa representerade pa bolagets styrelsemoten. Informa-
tionsgivning vid organisationsforandringar regleras i lokalt sam-
verkansavtal.

Liksom féregdende ar har inga varsel skett under 2013 och
bolaget har heller inte varit inblandad i nagra rattsliga tvister
rérande arbetsforhallanden och liknande fragor.
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Framtidens medarbetare

Fastighetsbranschen kommer inom nagra ar att méta
stora pensionsavgangar och raknar med att behova
anstalla runt 10 000 nya medarbetare inom de kom-
mande tio dren. Branschen upplever att ungas kunskap
om, och intresse for, verksamhetsomradet ar Iagt och
Fastighetsbranschens Utbildningsndmnd har darfor

startat ett strategiskt arbete for att forbattra densamma.
Bostadsbolaget har under aret satsat mer pa att sprida
kunskap om branschen och bolaget. Bland annat har
bolaget samarbetat med Lindholmens Tekniska Gym-
nasium, deltagit pa Gymnasiedagarna och arbetsmark-
nadsdagar samt traffat studievagledare for att informera
om mojligheterna och férdelarna med branschen.

Halsofrimjande aktiviteter

Friska och néjda medarbetare ar en forutsattning for en fram-
gangsrik verksamhet och bolaget arbetar pd manga satt for att
uppna detta mal.

Bostadsbolaget ar halsodiplomerat sedan 2010. Det strategiska
forhaliningssattet till halsoarbetet och fokus pa arbetsgruppens
olika behov ligger till grund for diplomeringen. Bolagets olika
avdelningar och distrikt satter upp egna halsomal och aktiviteter.

Sedan 2012 har bolaget haft halsoinspiratdrer. Det ar en grupp
pa ungefar 15 medarbetare fordelade pa samtliga distrikt och
avdelningar som trédffas [6pande for att diskutera bolagets halso-
arbete med syfte att inspirera fler till ett mer halsosamt och triv-
samt liv.

Varje ar ordnar Bostadsbolaget en halsoutmaning och upp-
muntrar medarbetarna att delta i denna. 2013 bestod utma-
ningen, likt foregdende dr, i att delta i GéteborgsVarvet. Hela
60 personer anmalde sig och kom till startlinjen for att springa
eller ga halvmaran. Ytterligare ett stort antal personer fanns pa
plats for att heja fram sina kollegor. Som inspiration till dessa
|6pare och andra medarbetare har bolaget under aret anordnat
aktiviteter med fokus pa vélbefinnande och halsa.

Marknadsfoéring av fastighetsbranschen

Med anledning av det 6kade rekryteringsbehovet startades
hosten 2013 ett koncerngemensamt arbete for att marknadsfora
fastighetsbranschen. En stor satsning har pabérjats bade vad
géller generell marknadsforing sdsom bioreklam och annonsering
i media, men ocksd i form av deltagande i branschrelaterade
massor. Syftet med detta arbete dr att fa fler personer och da
framférallt ungdomar att séka sig till jobb inom fastighets-
branschen.

Arbetet har sa hér langt bland annat resulterat i en ny utbild-
ning i Komvux regi som ar framtagen tillsammans med branschen.
Utbildningens innehall ar val férankrat i de krav som stalls pa
morgondagens kvartersvard.
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Bostadsbolaget tar ett stort ansvar i sina bostadsomrdden, inte bara genom god
fastighetsforvaltning, utan ocksa genom ett gediget socialt engagemang. Framtiden-
koncernen har flera mdl inom det sociala ansvaret, bland annat att boendeintegrationen
ska oka i bostadsomradena. Detta efterstravar Bostadsbolaget genom att skapa forut-
sattningar for trygghet, sakerhet och trivsel for stora och sma.

Genom att vara dppna for dialog och involvera de boende hoppas
bolaget att oka hyresgasternas ansvarskansla och lust att paverka
boendemiljon. Distrikten for kontinuerligt samtal med hyres-
gasterna genom saval allmdnna bométen som moten om specifika
sakfragor.

Bostadsbolaget vill erbjuda attraktiva boenden for alla oavsett
alder, bakgrund och familjestruktur. | ett samarbete sedan 1982
med Goteborgs Stads fastighetskontor erbjuder bolaget arligen ett
antal lagenheter till personer som av olika anledningar star utan-
for den ordinarie bostadsmarknaden.

Det handlar om personer som av sociala eller medicinska skal
inte pa egen hand kan ordna en bostad, och som &r berattigade
till fortur. Samarbetet innebar att 114 ldgenheter formedlades
under 2013. Ytterligare nio boenden férmedlades till olika frivillig-
organisationer och projekt som exempelvis Gryning Vard AB,
Stadsmissionen med flera.

For ungdomar kan det vara svart att fa sin forsta lagenhet,
darfor finns Ungahem. Projektet vander sig till ungdomar mellan
18-29 ar som ar skrivna i Goteborgs kommun, saknar forstahands-
kontrakt och inte studerar pa hogskola eller universitet. Lagen-
heterna ar till stérsta delen ettor och tvdor dver hela Géteborg
och varierar i hyra beroende pd lagenhetstyp. Under 2013 levere-
rade Bostadsbolaget 190 lagenheter till Ungahem-projektet.

Studenter &r ytterligare en grupp som ofta kan ha svart att hitta
boende. Omrédden med mindre och billigare hyresratter hyser
ofta denna kategori av hyresgaster. Bostadsbolaget har 85 befint-
liga studentlagenheter i Kyrkbyn och Landala. Bolaget blockuthyr
ocksa lagenheter till Chalmers studentbostader i Landala. Under
2014 kommer Bostadsbolaget att bygga 58 tillfilliga student-
lagenheter i Brunnsbo och har planer pa ytterligare student-
lagenheter vid Masthugget.

Hyresgasterna ska kanna sig trygga i sina hem och med Bostads-
bolaget som hyresvard. Inte minst nar nagot ska atgardas i lagen-
heten. Att arbeta med manniskors hem staller stora krav pa takt-
fullhet och professionalism. Pa samma satt som bolaget staller
krav pa hur den egna personalen ska agera, har bolaget etiska
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riktlinjer for leverantorer och entreprendrer. Dessa tydliggor de
forvantningar och krav som bolaget stéller pa uppdragstagaren.
Liksom Bostadsbolagets egen personal ska underleverantérer pa
ett professionellt satt visa respekt for de boende och boende-
miljon. Stora projekt innebar ofta flera led av underentreprendrer
som alla ska agera enligt de etiska riktlinjerna. Detta ar inte alltid
latt att kontrollera, men genom l6pande dialog med alla inblan-
dade stravar Bostadsbolaget efter att sakerstalla att all kontakt
med hyresgdsterna sker pa 6nskvart satt.

Att kdnna sig trygg och sdker pd vag till och fran sitt hem, ar ocksa
viktigt. Bostadsbolaget r en aktiv deltagare i stadsdelarnas BRA
(brottsforebyggande rad) som exempelvis arrangerar trygghets-
vandringar dar utemiljons utformning diskuteras. Det kan handla
om behov av 6kad belysning, lagre buskar eller liknande saker.

Sedan bérjan av 2013 genomfors bland annat tester pa tva
av Bostadsbolagets gardar i Brunnsbo med alternativa ljuskallor —
metallhalogen och LED. De tidigare anvanda kvicksilverlamporna
tar ldng tid pa sig for att tandas och ge full ljusstyrka. Att snabbt
fa starkt ljus skapar storre trygghet. All belysningsarmatur
pa Bostadsbolagets gardar berdknas darfor vara utbytt i slutet
av 2014.

2013 startade ocksa Bostadsbolaget sitt forsta trygghets-
boende i omradet Oster om Heden (I&s mer pa sida 12).

Bostadsféretagen inom Framtidenkoncernen har under nagra ar
arbetat med att installera ett 6ppet fibernat i bestandet. Forutom
hogre bredbandskapacitet och ett konkurrenskraftigt utbud utgor
natet ocksa en infrastruktur for samhallstjanster. Bostadsbolaget
deltar bland annat i BolT 3.0 som syftar till att anvdanda fibernatet
till fastighets- och samhallstjanster av olika slag. Dessa tjanster
forvantas fa en 6kad betydelse i framtiden och kan bidra till att
6ka boendes trygghet och sakerhet i hemmet. Det kan ocksa leda
till ett 6kat kvarboende.

Bostadsbolaget samarbetar aven med ordningsmakten. Det
pagar en |6pande dialog for tryggare och sakrare omraden.
Till exempel har samarbete mellan Bostadsbolaget och polis,
den lokala hyresgastforeningen, boende och Goteborgs Stad
pagatt i Biskopsgarden i samband med de skottlossningar som
drabbat stadsdelen under 2013.



Konstverket Hastar i Majorna
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Sommarvard
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Majlighet att paverka
Som allmannyttigt bostadsbolag ar det viktigt att samarbeta med
hyresgasterna och ge mojlighet till boendeinflytande. Bostads-
bolaget arbetar aktivt med att engagera de boende i olika projekt.
Infor renoveringen av Lisa Sass gata i Backa involverades hyres-
gasterna i dialogtraffar for att oka trygghet, trivsel och komfort.
Under dessa traffar gjordes bland annat en rundvandring dar de
boende fick berdtta om hur de upplevde sitt hus.
Ett annat projekt dar de boende fatt vara med och bestamma ar
upprustningen av Jutegdrdsparken i Rambergsstaden. Projektet
ar en samverkan mellan Hyresgastforeningen Rambergsstaden,
Fastighetsagare Centrala Hisingen (dér Bostadsbolaget ingar), SDF
Lundby och Park- och naturforvaltningen. Parken ansags ldnge vara
ett av Lundbys otryggaste omraden, men de boende ville ha kvar
sin park och har medverkat till en ordentlig upprustning av gras-
matta och lekpark. Dialogarbetet har pagatt under tva ar och de
boende har bidragit med idéer via lokala vandringar och enkater.

Trivsam gemenskap

Tillsammans med andra aktorer eller i egen regi ordnar Bostads-
bolaget diverse aktiviteter for de boende. Att vara en god hyres-
vard handlar inte bara om att boendet ska vara bra. Genom att
gora saker tillsammans skapas en samhorighet och gemenskap
som ofta bidrar till 6kad trygghet.

| flera av Bostadsbolagets omraden arrangeras arliga lopp-
marknader och kvartersaktiviteter pa initiativ av de boende med
stod av bolaget. Under aret har det bland annat arrangerats
planteringsdagar for barn och Ullaredsresor.

Bolaget brukar pé olika satt delta i den arliga Hammarkulle-
karnevalen och sd dven 2013, vilken blev en harlig folkfest.

Under 2013 har Bostadsbolaget tillsammans med Hyresgast-
féreningen och en grupp om 15 hyresgdster i Norra Biskopsgarden
startat Skrapjagarna som ar en del av projektet Vackra Biskops-
garden. Detta ar en satsning att i samverkan med hyresgasterna
kunna fa ordning pa avfallshanteringen i omradet och tillsammans
skapa en battre gemenskap. Gruppen behdrskar tolv olika sprak
och har bland annat informerat grannar i omradet om hur avfall
bast ska sorteras.

HALLBARHETSREDOVISNING

Ungas viktiga rost

Konstorganisationen Mobile Art har i samarbete med
Bostadsbolaget och Hyresgastforeningen drivit kultur-
projektet "Hemma pa var gata” med elever pa Haga-
skolan. Eleverna har tillsammans med arkitekter gjort
ett gemensamt arbete med fokus pa framtidens stads-
planering. Genom att vara med i projektet fick Bostads-
bolaget veta mer om vad barn vardesatter i bostaden
och boendemiljon. Kunskap som kommer att anvandas
vid nybyggnads- och ombyggnadsprojekt.

Bostadsbolaget sponsrar aven foreningen Neutral
Ungdom i Norra Biskopsgarden som arbetar fore-
byggande mot vald, droger och kriminalitet.

Sedan hosten 2011 samarbetar Bostadsbolaget med
stiftelsen Laxhjalpen, vilket innebar att elever fran
Nytorpsskolan i Hammarkullen fatt regelbundet stod
med sina studier. Bostadsbolaget har under 2013 aven
i samarbete med Mentor Sverige besokt en gymnasie-
klass under fem tillfallen. Lds mer om bolagets sam-
arbeten pa sida 42 om sponsring.

Under sommarmanaderna anstéller Bostadsbolaget
feriearbetande ungdomar som hjalper till med ute-
miljon och stad. For tredje dret har bolaget ocksa
engagerat sommarvardar. 2013 fanns dessa pa plats
i Norra Biskopsgarden och i Hammarkullen. Sommar-
vardarna ar aldre ungdomar fran omradet som hittar
pa aktiviteter med yngre barn som &r hemma under
sommarlovet. Sdval vdardarna som barnen och deras
familjer menar att satsningen inte bara gor nytta for
stunden utan dven bidrar till en battre igenkanning,
gemenskap och 6kad trygghet i omradet. Mer informa-
tion om dessa samarbeten finns pa sida 33.
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Ekonomiskt ansvar

Bostadsbolaget ska tillfora nytta till agaren,
samhallet och hyresgasterna. Bolaget ska pa ett
ansvarsfullt och affarsmassigt satt bidra till
samhallsutvecklingen genom att skapa attraktiva
bostadsomraden och arbetsplatser.

1l -

riksberg
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Bostadsbolaget satsar pa Goteborg

Bostadsbolaget drivs med ambitionen att utveckla inte bara sina byggnader, utan
aven att vara en god samhallsaktor och arbetsgivare. Det ar vasentligt att sakra
bolagets grundlaggande formaga att bidra till ekonomiskt, ekologiskt och socialt

hallbar utveckling i samhallet.

Det uppnds genom att forvalta bolagets resurser pa basta satt
samtidigt som verksamhetens sociala och ekologiska aspekter
beaktas. Bostadsbolaget kan aldrig vara starkare an samhallet
bolaget verkar i.

En stabil ekonomi skapar valstand
Bostadsbolaget verkar for en langsiktigt hallbar fastighetsforvalt-
ning. Ur en ekonomisk synvinkel innebar detta att ta affarsmassiga
beslut for att sékra fastigheternas langsiktiga varde. En resurs-
effektiv forvaltning ger Bostadsbolaget en god ekonomi och bra
mojligheter till underhall och utveckling. De vinster som genereras
aterinvesteras till storsta del i den egna verksamheten. Detta
forbattrar fastighetsbestdndet pa manga satt —nu och for kom-
mande generationer. Sunda fastigheter 6kar livskvaliteten for
hyresgasterna och ger attraktiva bostadsomraden. Bostadsbolaget
har under manga ar haft en 1dg vakansgrad vilket naturligtvis ar
ekonomiskt fordelaktigt. Ldg vakansgrad betyder minimala for-
luster och stabil ekonomi — pengar som kan investeras i verksam-
heten pd olika satt.

Genom att vara omraden och fastigheter halls i ett gott
skick 6kar trivseln for alla de manniskor som bor och ror sig dar.
Ett valskott omrade skapar trygghet och valbefinnande och gor
omradet mer attraktivt att bo i.

Skapat och distribuerat ekonomiskt varde

+ Hyresgaster
(hyror etc 1 583 Mkr)

- Leverantérer
(inkop 880 Mkr inkl moms)

Skapat ekonomiskt virde ——
547 Mkr

Bostadsbolaget

Nar fastighetsbestandet och verksamheten ar valskott blir
bolaget dven attraktivt som arbetsgivare och far motiverade med-
arbetare. Detta ar ytterligare incitament for personalen attiden
dagliga verksamheten ta beslut som skapar varde till bolaget och
dess hyresgaster.

Effektiv finansiering, affarsetik och goda leverantérer

En del av det ekonomiska ansvaret innebar att finansiera verksam-
heten pa ett sakert och effektivt satt. Framtidenkoncernen har
samordnat finansfunktionen centralt, vilket mojliggor stordrifts-
fordelar och en rationell skuldhantering. Koncernen arbetar aktivt
med réntebindningen av kreditportféljen for att astadkomma en
sa gynnsam genomsnittsranta som mojligt samtidigt som risken
begransas.

Arsredovisningen visar utforligt hur Bostadsbolaget uppfyller
sitt ekonomiska ansvar gentemot dgare och finansiarer. Verksam-
heten bidrar ocksa till samhallsekonomin genom att skapa arbets-
tillfallen, skatteintakter och vara en stor inkdpare. Detta staller
stora krav pa bolaget, och bade medarbetare och leverantérer for-
vantas folja saval de affarsetiska regler som tagits fram av bola-
get, som olika krav inom miljdomradet. Under de senaste aren har
korruption och mutor diskuterats mycket inom bolaget, vilket har
paverkat kulturen positivt. Genom utbildning av samtliga med-

Medarbetare
(I6ner 114 Mkr)

Samhillssektorn
(skatt och sociala avgifter 125 Mkr)

Finansiarer
(réntor 179 Mkr)

Agare
(utdelning 1 Mkr, vinst 12 Mkr)

Distribuerat ekonomiskt virde
431 Mkr

Investeringar och fastigheter = samhille
Férandring marknadsvirde fastighetsbestandet (992 Mkr)
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arbetare minskas risken for omedvetna fel och genom strukturer
och processer dr det allt svarare att franga faststdllda ramar.
Mer om arbetet med intern kontroll pa sida 18-21.
Bostadsbolaget koper varje ar varor och tjanster for stora
belopp, vilket indirekt ger en péverkan pa miljon och de anstallda
hos leverantorerna. Majoriteten av alla inkop sker hos lokala fore-
tag i Goteborgsomradet varfér Bostadsbolaget bedomer risken
som lag for att manskliga rattigheter inte efterlevs i detta forsta
led. Dock kan risken 6ka i nasta led, leverantorernas leverantorer.
Samtliga leverantorer som lamnar anbud till Bostadsbolaget far
fylla i en miljobilaga och pa sa satt fa sitt miljoarbete godkant
innan anbudet kan antas. Stickprov utférs bland de leverantorer
som Bostadsbolaget har egna ramavtal med. Leverantdren besoks
och deras miljéarbete féljs upp. Under 2013 genomfordes detta
hos cirka tio procent av leverantérerna.

Hyran gar till stor del tillbaka till hyresgésterna genom investe-
ringar, underhall och reparationer. Den kommer dven dvriga intres-
senter till godo genom inkop hos leverantorer, [6ner till medar-
betare, skatter till samhallet och rantor till finansiarer. Vidare

sker stora investeringar i vara fastigheter, bostadsomraden och
samhallets infrastruktur. Under det senaste decenniet har
marknadsvardet pd bestandet 6kat fran 10 493 miljoner kronor

(ar 2003) till 21 187 miljoner kronor 2013. En del av Bostads-
bolagets vinster gar till dgaren Férvaltnings AB Framtiden i form
av utdelning.

En annan form av ekonomisk paverkan ar den sponsring som
Bostadsbolaget genomfor. Sponsringssamarbeten gynnar det
sociala och kulturella livet i omradena vilket leder till 6kat kvar-
boende och attraherar nya hyresgaster. Sponsringen riktas till
foreningar, organisationer och arrangemang av ideell eller sam-
hallsnyttig karaktar och ar ofta inriktat mot ungdomsverksamhet.
Foretagets sponsringsataganden omfattar dven verksamheter
som framjar ett Idngsiktigt hallbart samhalle. Mdnga av férening-
arna delar ocksa tillsammans med Bostadsbolaget ut Go Kompis-
priset till en féreningsmedlem som under aret upptratt som en
god lagkamrat. Syftet ar att lyfta fram kvaliteter som inte alltid
premieras i samband med idrott och andra fritidsaktiviteter.

Under 2013 har Bostadsbolagets sponsring bland annat omfat-
tat foljande aktiviteter:

BK Hécken ar fotbollsklubben pa Hisingen som bildades redan
1940. De har idag en av Sveriges storsta ungdomsverksamheter
med 30 lag och runt 500 aktiva spelare, bade flickor och pojkar
frén sex ar och uppét. Malet med ungdomsverksamheten &r att
alla spelare i alla aldrar ska f& méjligheten att spela fotboll och
umgas oavsett niva. Det gors stora satsningar pa ungdomar, bade
inom klubben och i de kringaktiviteter och event som man deltar i.
BK Hacken ordnade tillsammans med Bostadsbolaget en aktivi-
tetsdag for samtliga elever i fjarde klass pa Hisingen. Flera hundra
elever deltog i olika tavlingar dar fokus var samarbete. De fick
dessutom traffa alla A-lagsspelarna i klubben, vilket var valdigt
uppskattat.
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Mentor Sverige ar en ideell organisation vars syfte ar att ge
ungdomar framtidstro. Bland annat arbetar Mentor Sverige for
att motverka missbruk av droger bland barn och ungdomar, dels
genom att hjalpa foraldrar att hantera fragor om alkohol, tobak
och narkotika och dels genom mentorskapsprogrammet som
syftar till att bygga relationer mellan ungdomar och vuxna. Till-
sammans med Mentor Sverige har Bostadsbolaget under aret haft
samarbete med en gymnasieklass och 13tit personal fran olika
yrkeskategorier inom bolaget tréffa ungdomarna och diskutera
hur det ar att jobba hos bolaget. | projektet har kvartersvardar,
uthyrare, forvaltare och distriktsekonomer deltagit och det har
skett ett kunskapsutbyte.

Goteborgs International Film Festival ar Nordens storsta film-
festival och har runt 200 000 besékare varje ar. Bostadsbolaget
ordnade dven i ar en separat filmvisning for hela familjen dar alla
hyresgaster som ville fick biljetter. Hyresgasterna kunde dven kopa
rabatterade biljetter till filmvisningarna vilket gav mojlighet for
fler att ta del av en av varldens storsta publika filmfestivaler.

Stiftelsen Laxhjalpen finns idag i Stockholm, Sodertalje, Gote-
borg och Malmé. Syftet med Laxhjalpen ar att ge stod till elever
som bedomts ha svart att nd gymnasiebehorighet utan extra
insatser. Malet med laxhjalpen ar att eleverna ska hoja sina betyg
for att nd gymnasiebehdrighet till nationella program efter att de
gatt ut nionde klass. Genom Laxhjélpen har bland annat elever i
nionde klass i Nytorpsskolan, Hammarkullen, fatt regelbundet
stéd med laxlasning. Efter varterminen 2013 hade 100 procent
av deltagande elever natt malet och fatt gymnasiebehérighet.
Utvérderingen visar ocksa att eleverna sjalva har varit mycket
nojda med metoden Laxhjalpen anvander for att hjalpa eleverna.

Frén och med 2013 har Bostadsbolaget tréffat ett 2-arigt
samarbetsavtal med GoteborgsOperan, vilket gor det till ett av
Bostadsbolagets storre sponsringsataganden.

Bostadsbolaget har instiftat ett Go Kompis-pris som varje ar delas
ut till ungdomar i de olika klubbar som bolaget samarbetar med for
att barn och ungdomar till bolagets hyresgaster ska ges mojlighet till
en bra fritidssysselsattning. Syftet med stipendiet ar att uppmark-
samma goda egenskaper som inte bara handlar om att prestera

i den verksamhet som foreningen bedriver. Priset delas ut till nagon
som upptratt som en god kamrat och som satter laget fore jaget.

Samarbete med foreningslivet
(fordelning, %)

Bostadsbolaget vill vara en
aktiv partner till det lokala
féreningslivet. Foretagets
sponsringsatagande inne-
fattar dven verksamheter
som framjar ett langsiktigt
héllbart samhalle. Ar 2013
uppgick summan till 1,3
miljoner kronor.

Kultursponsring, 44
Idrottssponsring, 34
Samhallssponsring, 22
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Kulturvandring i Hammarkullen
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HALLBARHETSREDOVISNING

GRI-index

Bostadsbolaget redovisar sedan 2009 sitt hallbarhetsarbete i enlighet med GRI:s
(Global Reporting Initiative) riktlinjer. Det ger bolaget en bra méjlighet att strukturera
och rapportera arbetet inom miljo, samhalle och ekonomiskt ansvar.

2013 har bolaget valt att redovisa enligt de nya riktlinjerna fran Data och information som presenteras har samlats in under
GRI, G4, som i allt storre utstrackning baseras pa vasentlighet och 2013 och rapporten omfattar samtliga fastigheter som ags och
betydande paverkan for bolaget och dess intressenter. Det innebér forvaltas av Bostadsbolaget. Jimférbarheten med féregédende
en mer substantiell redovisning som hjalper till att driva arbetet ars hallbarhetsredovisning har inte paverkats pa grund av for-
framat i organisationen. Nedan dterfinns de aspekter och indika- andrade redovisningsprinciper eller organisationsférandringar.
tioner som bedémts vara mest vasentliga for bolaget och dess Dock innebar dvergangen till GRI G4 en annan uppdelning av
intressenter. Denna analys presenteras narmare pa sida 26-27. indikatorerna.

GRI-referenser GRI-referenser

Strategi och analys Intressentrelationer
G4-1 Ledarordet 2-3,25 G4-24 Organisationens intressenter 26
G4-25 Tillvagagangssatt for att identifiera 26
Organisationsprofil intressenter
G4-3 Organisationens namn 25 G4-26 Kommunikationsinsatser 26
G4-4 Huvudsakliga produkter, tjanster och 25 G4-27 Viktiga fragor som kommunicerats med 26
varumarken intressenter
G4-5 Huvudkontorets sate 25
Redovisningens profil och omfattning
G4-6 Lander som organisationen verkar i 25
. . G4-28 Redovisningsperiod 44
G4-7 Agarforhallanden 25
G4-29 Tidpunkt for senaste redovisning 25
G4-8 Marknader 25
o G4-30 Redovisningsfrekvens 25
G4-9 Organisationens storlek 25
G4-31 Kontaktpersoner 25
G4-10 Personalstyrka 25,33
G4-32 GRI-index 44-45
G4-11 Andel medarbetare som omfattas av 34
kollektivavtal G4-33 Policy och praxis avseende externt ej externt
o ) bestyrkande bestyrkt
G4-12 Logistikkedja 8-9
G4-13 Betydande organisatoriska fordndringar under 44 Styrning, dtaganden och engagemang
redovisningsperioden
o o G4-34 Struktur for bolagsstyrning 1821
G4-14 Forsiktighetsprincipen 19, 54-55
o . L G4-38 Styrelsens sammansattning 82-83
G4-15 Anslutning till externa deklarationer, principer 24-25
eller andra initiativ G4-39 Styrelseordférandens stéllning i 20
organisationen
G4-16 Medlemskap 24-25
G4-40 Rutiner for styrelsens sammansattning 20
Identifierade vasentliga aspekter och avgransningar G4-44 Utvdrdering av styrelsens egna prestationer 20
G4-17 Organisationsstruktur 44 G4-45 Rutiner och processer fér kontroll 19,21, 29
av CSR-arbetet
G4-18 Process for att ta fram redovisningens 26-27
innehall G4-49 Méjligheter att Idmna rekommendationer 20
till styrelsen
G4-19 Vasentliga aspekter 27
) o G4-51 Ersattning till ledning not5
G4-20 Intern omfattning och begransning 44
G4-21 Extern omfattning och begransning 44 Etik och integritet
G4-22 Forklaring till férandring av tidigare angiven 44 G4-56 Principer for ekonomiskt, socialt och 21,25
information miljomassigt upptradande 41-42
G4-23 Betydande fordndringar i omfattning, 44

avgransningar eller matmetoder
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GRI-referenser

Hallbarhetsstyrning och resultatindikationer
EC Ekonomiska indikatorer
G4-EC1 Direkt ekonomiskt varde

G4-EC4 Ekonomiskt stod fran offentliga organ

EN Miljomassiga indikatorer

G3-CRE8 PR (sektorspecifik CRE) Miljomarkningar,
certifieringar

G4-EN3 Direkt energiférbrukning

G4-EN5 Energiintensitet

G4-EN6 Energibesparingar

G4-EN8  Vattenanvdndning och vattenkallor

G4-EN15  Direkta och indirekta utslapp av vaxthusgaser

G4-EN19  Minskning av utsldpp av vaxthusgaser

G4-EN23  Avfallsvikt och hantering

G4-EN29  Boter/sanktioner med koppling till miljo

G4-EN30  Transporters miljopaverkan

G4-EN32  Miljokrav pa nya leverantorer

G4-EN33  Miljépaverkan hos leverantorer

LA Anstallningsférhallanden och arbetsvillkor

G4-LA1 Antal anstdllda och personalomsattning

G4-LAS Antal anstallda involverad inom halso-
och sakerhetsarbete

G4-LA6 Arbetsrelaterade olyckor och sjukdomsfall

G4-LA9 Antal utbildningstimmar per medarbetare

G4-LA10  Program for kompetensutveckling

G4-LA11  Andel medarbetare med regelbundna
utvecklingssamtal

G4-LA12  Mangfaldsindikatorer for styrelse, ledning

och medarbetare

anvisning

41
40

29

30-31
30-31
30-31
30-31
30-31
30-31
30-31
30-31
30-31
41-42

41-42

33
34

34
34
34
34

33,not 5

HALLBARHETSREDOVISNING

GRI-referenser Hanvisning

HR Indikatorer for manskliga rattigheter

G4-HR4  Verksamhet dar foreningsfrihet/kollektivavtal

riskeras

SO Indikatorer for resultat avseende samhallsfragor

G4-501 Program som hanterar organisationens
paverkan pa samhallet

G4-503 Affarsomraden som har bedémts avseende
risker/korruption

G4-SO4  Medarbetare som utbildats i organisationens

korruptionsriktlinjer
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